ATA DA REUNIAO ORDINARIA HIBRIDA DA COMISSAO PARLAMENTAR DE
INQUERITO PARA INVESTIGAR POSSIVEIS IRREGULARIDADES DOS SERVICOS
PRESTADOS PELA CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA ENEL — CAMARA
MUNICIPAL DE FORTALEZA

Aos vinte e um dias do més de novembro de dois mil e vinte e quatro, ao meio dia,
reuniu-se na sede da Camara Municipal de Fortaleza, em formato hibrido e através de
plataforma digital no complexo das comissées (link a ser enviado pela Assessoria Técnica
da Coordenadoria das Comissées), reuniu-se para as oitivas dos representantes da Enel
acerca das informagdes fornecidas na carta EDC-PR 038/2024 de 5 de outubro de 2024
de autoria da Enel Distribuicdo Ceara. Estiveram presentes o Vereador Pedro Matos,
Vereador PPCel, Marcio Martins, Ronivaldo Maia, Ronaldo Martins e Julio Brizzi (virtual).
O Vereador Pedro Matos coloca em bloco os requerimentos 05/2024 e 06/2024 do
Vereador Marcio Martins para convocagdo do DECON e PROCON. Colocado em
discuss@o e votagao sio aprovados. O Vereador Pedro Matos passa ao momento das
oitivas. O senhor Gustavo Graca discorre sobre a atuacao da Enel-Ce, manutengao,
distribuicdo, atendimento, destacando os investimentos feitos pela Enel-Ce na
transmissora Dias Macedo II;Nova Subestacdo UECE e Planos de Obras de média
tensdo. O senhor Glauco Valério discorre acerca do sistema elétrico da regiao de
Fortaleza, citando os planos de contingéncia voltados para grandes eventos ocorridos na
cidade de Fortaleza. Aponta plano de manutencdo de redes e crescimento destas
comparando os anos 2023/2024. As manutengbes, execucgdes dados sobre postes
abalroados no periodo de setembro de 2022/ agosto 2024, impactos para a cidade e
redes de manutengao complexas. Aponta o furto de cabos e transformadores como em
grande gargalo para a concessionaria e cita os bairros Luciano Cavalcante e Sapiranga
como os mais prejudicados por esta acdo. Informa que a Enel trabalha com equipe
propria com formagdo pelo Senai nos casos de manutengao/recomposicido e destaca
presenca das mulheres nas equipes de manutencio. A senhora Gisele Juca expoe acerca
do volume de atendimentos a populagao, lojas Enel disponibilizadas e cita boa parceria
com a Camara Municipal de Fortaleza através do programa Meu Bairro, Nossa Camara,
nas sedes Vapt Vupt, destacando a importancia dos servicos voltados para aqueles que
possuem tarifa social. O senhor Gustavo Graga solicita apoio da Camara Municipal de
Fortaleza para que os carros da Enel possam trafegar nos corredores exclusivos,
divulgacdo de campanhas de educagao/conscientizagdo. O Vereador Marcio Martins
questiona a auséncia do presidente da Enel e a possibilidade da convocagao do mesmo.



O Vereador Pedro Matos questiona as providéncias devidas com relagdo as quedas de
energia e a necessidade da concessionéria expandir o numero de lojas fisicas para
incremento no atendimento presencial. O Vereador PPCel questiona o que efetivamente a
Enel tem feito sobre as quedas de postes e roubo de fios. O senhor Gustavo responde
sobre as agbes com relagdo ao roubo de fios. O senhor Glauco discorre sobre a
minimizagao dos impactos com relagdo a falta de energia. O Vereador Marcio Martins
questiona sobre os equipamentos domésticos queimados devido as oscilagdes de energia
e o que tem sido feito para o ressarcimento e como lidar com as reclamagées via Procon.
O Vereador Ronaldo Martins reforca o fato da Enel ser campea de reclamagées por parte
da populagdo e o que a mesma fard para sanar tais situagbes. O Vereador Ronivaldo
Maia se diz contemplado com as questdes feitas pelos demais Vereadores. O senhor
Gustavo Graca replica na promessa de expandir servigos objetivando ficar fora do ranking
negativo do Decon. A senhora Gisele Juca responde sobre ressarcimento de danos aos
aparelhos eletroeletrénicos e o modus operanti da Enel, citando inclusive o cumprimento
de prazos para as distintas situagoes. O Vereador Marcio Martins questiona, mais uma
vez, o atendimento para casos de danos aos equipamentos e prazo final para a analise da
concessionaria. A senhora Gisele reafirma os prazos. O Vereador Julio Brizzi (virtual)
indaga se as manutengdes preventivas sdo acompanhadas por algum érgéo da gestao, o
papel de atuagao da Prefeitura junto a Enel, se ha algum tipo de fiscalizacdo do contrato.
O senhor Gustavo Graga responde sobre os precos e tarifas de energia, justificando as
mesmas serem determinadas via governo federal através da ANEEL e no processo
tarifario, esclarece, que a distribuidora tem apenas 28% do valor das tarifas cobradas aos
consumidores e os 72% destinam-se a geragao/transmissdo de energia elétrica
tributos/impostos/encargos setoriais. O senhor Marcio Lisandro discorre sobre os tipos de
negociagcdo de dividas, feirdes, condigbées diferenciadas para o cliente baixa renda
realizados através do site/aplicativo, etc. O Vereador Ronaldo Martins questiona acerca
dos danos materiais pela falta de energia elétrica, como agilizar a grande demanda. O
senhor Gustavo Graga informa que a concessionaria é obrigada a fazer o fluxo relativo ao
dando elétrico e néo é obrigada a suprir 0 dano material e para casos judicializados a
concessionaria apenas acompanha. Sobre o questionamento do Vereador Ronivaldo Maia
acerca dos postes, responde que nem todos sédo de propriedade da Enel. Informa que a
responsabilidade da iluminagdo publica é dos entes publicos, da Prefeitura, as
concessionarias ndoc podem atuar na iluminagdo publica, o manejo arbéreo é
responsabilidade da prefeitura. O Vereador Julio Brizzi pergunta se a Prefeitura fiscaliza,

acompanha o contrato com a concessionaria. O Vereador Pedro Matos informa ao

y



Vereador Julio que a concessao é do Governo do Estado e quem responde & a ANEEL. O
senhor Gustavo esclarece que servico publico de energia elétrica € uma concessao
Federal, ndo havendo ingeréncia das prefeituras sobre o contrato. Esclarece sobre as
quedas de energia nos bairros Luciano Cavalcante e Guararapes e o plano de
manutengao preventiva com equipes que trabalham 24 horas, 7 dias por semana. O
Vereador Julio Brizzi esclarece que o fluxo da manutengao cresceu apos a CPl da ALECE
e sugere ampliagdo dos servigos/equipes em detrimento das manutengées. O Vereador
Marcio Martins sugere a comissao chamar as empresas de telefonia para esclarecer
sobre o uso dos postes da Enel e questiona tal relacdo, solicitando dados dos
investimentos Enel em relagédo as leis de rentncia fiscal e requerimento de um trabalho
preventivo sobre as podas de arvores. O senhor Gustavo Graga cita a resolugao conjunta
ANEEL/ANATEL e providéncias sobre a poluicao visual com prazo de até 105 dias apés
notificagbes para realizagdo do ordenamento. Sobre leis de incentivo destaca a Enel
como a empresa que mais investe em esporte/cultura/projetos sociais. Reitera ser
necessaria mediacdo da Camara Municipal de Fortaleza/Prefeitura para otimizar o

trabalho da Enel. O Vereador Pedro Matos agradece as presencas e declara encerrada a

presente reuniao.
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