ATA DA PRIMEIRA REUNIAO ORDINARIA HIBRIDA DO PRIMEIRO PERIODO LEGISLATIVO DO ANO
DE DOIS MIL E VINTE E TRES DA COMISSAO TEMPORARIA DE ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZACAO DOS SERVICOS OFERTADOS PELA ENEL, CAGECE E OPERADORAS DE INTERNET DA
CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA

Aos onze dias do més de abril do ano de dois mil e vinte e trés, as catorze horas e vinte e sete
minutos, reuniu-se, na sede da Cdmara Municipal de Fortaleza, em formato hibrido, nos termos
do art. 77, § 52, da Resolugdo n.2 1.670/2020, a Comissio Temporaria de Acompanhamento e
Fiscalizagdo dos Servicos Ofertados pela Enel, Cagece e Operadoras de Internet. Estiveram
presentes, como membros da Comissdo, os srs. Vereadores Gabriel Aguiar, Jorge Pinheiro, Jilio
Brizzi e Ldcio Bruno. O Presidente da Comissdo Temporaria de Acompanhamento e Fiscalizagdo
dos Servigos Ofertados pela Enel, Cagece e Operadoras de Internet, Vereador Liicio Bruno, abriu
a primeira reunido ordindria hibrida do primeiro periodo legislativo do ano de dois mil e vinte e
trés. Em seguida, recepcionou os convidados, para discutir a situagdo atual dos servigos
prestados pela Cagece e debater a parceria pablico-privada (PPP) a ser firmada, bem como seus
termos e impactos para o Municipio de Fortaleza. Estiveram presentes a sra. Ana Beatriz Pereira,
promotora de Justica do Ministério Publico do Ceara, o sr. Pedro Ricardo Pinto, procurador do
Municipio, o sr. Jodio Fernando Menescal, diretor de operacdes da Cagece, o sr. Rogério Leite,
superintendente de negdcios da Cagece na Capital, o st. Paulo Henrique Lustosa, presidente da
Autarquia de Regulagdo, Fiscalizagiio e Controle de Servigos Plblicos de Saneamento Ambiental
(ACFor), o sr. Samuel Dias, secretdrio de Infraestrutura de Fortaleza, o sr. Didi Maravilha,
representando o Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor
(Procon Fortaleza), o sr. Airton Melo, assessor juridico do Procon Fortaleza, e o sr. Thiago Dias,
representando a Ordem dos Advogados do Brasil - Seccdo Ceara (OAB - CE). O Presidente Licio
Bruno introduziu o debate afirmando que a Comissdo busca,' por meio da presente reunido,
obter esclarecimentos acerca de reclamacdes recebidas dos usudrios dos servicos ofertados pela
Companhia e, também, compreender a PPP a ser em breve firmada entre a Cagece e empresa
privada, para a prestagdo do servigo de saneamento em Fortaleza. Logo apds, passou a palavra
para o Vereador Gabriel Aguiar, que parabenizou o Vereador Licio Bruno pela iniciativa de
propor a formacdo deste colegiado, além de pontuar algumas propostas da Comiss3o, como o
desenvolvimento de um canal de comunicacio com a populacio para receber as demandas
relacionadas a prestagdo de servicos essenciais. Na sequéncia, o Vereador Jorge Pinheiro saudou
os presentes e parabenizou o Presidente pela iniciativa. Dando continuidade, apresentou, com o
objetivo, segundo afirmou, de elucidar os fatos para os cidad3os que representa, algumas
queixas por ele recebidas, dentre elas o recebimento de faturas com valores exorbitantes que o
cliente € obrigado a pagar para evitar a suspensdo do fornecimento, o tempo prolongado para
religacdo do servigo apds a interrupgdo e os reparos asfalticos de baixa qualidade nas vias ap6s
as interven¢des de saneamento. Ato continuo, o Vereador Licio Bruno refor¢ou que o objetivo
da Comissdo ndo é apenas o de apresentar criticas, mas, sim, facilitar o debate entre as
instituicbes envolvidas para, assim, garantir melhorias para o cidad3o. Nesse sentido, sublinhou



que o grupo de parlamentares tem, entre suas metas, o envio de questiondrios para
representantes da populagso, visando conhecer melhor as demandas, e a manutencdo de um
canal de comunicag¢do virtual a ser implementado no site da Cimara Municipal de Fortaleza.
Posteriormente, foi dada a palavra a sra. Ana Beatriz, que demonstrou seu agrado com a criacdo
da Comissdo e com a oportunidade de didlogo entre os érgdos envolvidos, além de colocar-se 3
disposicdo para as discussdes futuras. A seguir, o sr. lodo Fernando parabenizou a acdo dos
parlamentares e agradeceu o convite. O orador explanou que a PPP comecou a ser desenvolvida
no ano de dois mil e quinze com o objetivo de ampliar o servico de esgotamento sanitério, tendo
em vista que, segundo mencionou, o servico de dgua ja é praticamente universalizado em
Fortaleza, ao passo que o esgotamento ainda é um desafio por seu custo elevado e sua maior
complexidade. O diretor informou ainda as fases do processo de contratacio que culminou com
a selecdo de empresa privada para a prestacdo desse servigo em parceria com a Cagece. Por fim,
enfatizou que a Companhia vem empenhando esforgos para garantir o cumprimento da meta,
estabelecida pelo Novo Marco Legal do Saneamento Bésico, de noventa por cento da populagio
com acesso a coleta e tratamento de esgoto até o ano de dois mil e trinta e trés. Em seguida, o
sr. Pedro Ricardo cumprimentou os presentes, parabenizou os vereadores por promoverem esse
debate entre instancias diversas e, em nome da Procuradoria-Geral do Municipio, colocou-se 3
disposi¢do para as discussées. Dando seguimento, o sr. Paulo Henrique saudou os presentes e
elogiou a Comissio pelo empenho em promover este momento de grande relevancia. O
presidente também apresentou o papel da ACFor como agéncia reguladora na fiscalizacsio dos
servicos de saneamento no Municipio e esclareceu alguns tépicos referentes 3 PPP, entre eles o
fato de que a Cagece continuari participando das relagdes consumidor-concessionaria, de forma
que ndo havera qualquer relacionamento entre o usuario e a empresa parceira, cabendo, assim,
a contratada apenas a operacionalizacdo do servigo, concedida mediante contrato. Destacou
ainda que a ACFor tem mantido contato frequente com a Cagece e a empresa privada para
harmonizar o processo. Posteriormente, o sr. Didi Maravilha trouxe uma demanda que, segundo
afirmou, tem recebido com frequéncia de cidad3os afetados pelos cortes no fornecimento de
agua: a realizac3o destes cortes nas vésperas de finais de semana ou feriados, o gque impossibilita
a retomada breve do servico apés o devido pagamento. Nesse mesmo contexto, o sr. Airton
reforcou a questdo levantada acima e externou sua preocupagdo com a garantia de direitos da
populacdo. Além disso, sugeriu que seja realizada a prévia comunicacio dos cidad3os a serem
afetados por obras necessirias para a prestacdo dos servicos de saneamento e que outras
medidas sejam implementadas objetivando amenizar os transtornos gerados. Logo apds, o sr.
Samuel Dias elucidou algumas quest&es relacionadas ao papel da prefeitura e do governo do
Estado na PPP. Também salientou a importante contribuicdo da parceria em agilizar a expansio
do saneamento, uma vez que a empresa contratada n3o esta sujeita as regras licitatdrias e as
burocracias a que se submete a Cagece. Em compensacdo, deixou claro que muitas obras serdo
realizadas concomitantemente, portanto serd um desafio para a fiscalizagdo, no que tange a
garantia de viabilidade das vias, a sinalizacio e a outros transtornos que venham a surgir. Diante
disso, afirmou que o reforco da fiscalizagdo, através da Agéncia de Fiscaliza¢do de Fortaleza
(Agefis) e da Autarquia Municipal de Transito e Cidadania {AMC), sera essencial nesse processo.



A seguir, o sr. Tiago enalteceu o trabalho da Comissio e colocou-se 3 disposicio para contribuir
com os debates vindouros. Ato continuo, o Vereador Jilio Brizzi ressaltou a importancia da PPP e
da compreensio dos diversos pontos referentes a parceria pelos parlamentares para que, desta
forma, possam esclarecer os questionamentos que serdo levantados pelos cidad3os. Retomando
a palavra, o Vereador Licio Bruno solicitou aos representantes da Cagece acesso ao cronograma
de obras, as obrigagdes e as metas da PPP. Também declarou seu desejo de entender melhor o
papel da ACFor no processo e questionou sobre a possibilidade de aumento da tarifa diante dos
investimentos a fazer. O Vereador Gabriel Aguiar, logo em seguida, evidenciou que ainda hoje
um terco da cidade de Fortaleza n3o tem acesso a esgotamento sanitdrio e relacionou a auséncia
de saneamento basico com impactos negativos no meio ambiente. O parlamentar externou
ainda sua preocupagio com uma possivel elevacdo da tarifa e solicitou alguns esclarecimentos
acerca do protocolo seguido para os cortes no fornecimento de dgua e sua posterior religaco.
Na sequéncia, o Vereador Jorge Pinheiro declarou esperar que a PPP ndo venha a onerar o
consumidor final e frisou a importancia de os vereadores conhecerem o cronograma das obras,
as metas finais e intermediarias e como consultd-las, para que possam responder com
propriedade os questionamentos da populagdo. Ao indagar sobre a responsabilidade pelas novas
obras, pela manutengo da rede j3 existente e pelos reparos da pavimentagdo a serem feitos, foi
informado pelo sr. Jo3o Fernando que estardo todos sob a responsabilidade da empresa
contratada. Por fim, o Vereador Jorge acentuou a necessidade de cobrar uma pavimentagio de
qualidade e de manter uma integracio eficiente entre prefeitura e Cagece, para evitar que os
reparos realizados pela prefeitura ocorram em vias que sofrero com as intervengdes. Ato
continuo, o sr. Rogério, respondendo dividas anteriormente expostas, explicou que ha cinco
anos a Cagece ndo realiza cortes do fornecimento de dgua nas sextas-feiras e nas vésperas de
feriado e, ainda, que o prazo para religacdo quando da interrupgdo é contado apés a entrada do
pagamento no sistema, sendo de até vinte e quatro horas, mediante pagamento de uma taxa de
doze reais, ou de quatro horas, com custo de vinte e trés reais, nos casos de urgéncia. Dando
continuidade, o sr. Jo3o Fernando EXpressou o seu compromisso em enviar aos parlamentares os
cronogramas e demais informag&es solicitadas e também esclareceu diversas dividas surgidas ao
longo do debate, inclusive quanto ao planejamento viario, que buscara amenizar os transtornos
e dar celeridade em areas criticas, com escolas ou hospitais, e a questdo tarifaria, em que
afirmou haver sempre um esforco para definir a menor tarifa possivel para a prestacio do
servico, respeitando a modicidade tarifiria. Diante de nova solicitagdo do Vereador Gabriel
Aguiar por mais esclarecimentos acerca da tarifa a ser cobrada do usuario, o sr. Paulo, presidente
da ACFor, detalhou que a modicidade tarifiria esta relacionada com o equilibrio econémico do
contrato, o qual é arbitrado pela agéncia reguladora, enquanto os reajustes sdo definidos pela
Agéncia Reguladora do Estado do Cears (Arce). Ainda nessa tematica, o presidente sublinhou a
necessidade de em breve discutir o modelo tarifirio a ser utilizado nas cobrangas. Novamente
com a palavra, o Vereador Licio Bruno reforcou a importancia da reunifo, que permitira aos
parlamentares repassarem aos cidad3os as informagSes necessarias de forma compreensivel, e o
objetivo da Comissdo de zelar pelos direitos do consumidor, tendo em vista que fiscalizar e
autorizar reajustes ndo cabe a ela. Logo apés, foi concedida a palavra a sra. Ana Beatriz, que



apresentou sugest3o aos representantes da Cagece no sentido de enviar aos usuarios mensagens
de texto via celular alertando sobre 2 suspensdo a ser realizada no fornecimento do servico em
virtude de inadimpléncia, haja vista que as notificagBes em faturas fisicas muitas vezes passam
despercebidas. A promotora fez ainda algumas consideracdes sobre a PPP e sua importancia e
pediu ao diretor de operacBes da Cagece, sr. Jodo Fernando, que pontuasse quais municipios ou
regides seriam contemplados pelas obras nos proximos dez anos. Apés o esclarecimento do
diretor, a sra. Ana Beatriz reafirmou sua satisfagdo com toda a discussio e deixou seu
agradecimento pelo convite recebido. Por fim, o Vereador Licio Bruno agradeceu a presenca de
todos e reforgou que diversos outros debates nesses moldes serdo travados para analisar outras
prestacbes de servicos. Nada mais havendo a tratar, o senhor Presidente levantou a presente
reunido, informando antes que a préxima Ordem do Dia sera o que ocorrer. A reunido foi
levantada as dezessete horas e seis minutos.

Cémara Municipal
o

de Fortaleza, 11 de abril de 2023.

Presidente
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