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CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA

SECRETARLL WU FAL DD GOVERWD

LEI N 11.312, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2022

Dispde sobre a Politica Municipal de Acesso Mais
Seguro (AMS), no Municipio de Fortaleza, como
metodologia para a garantia de acesso seguro
aos servicos publicos em areas de grande
vulnerabilidade e riscos sociais e da outras
providéncias.

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA APROVOU E EU SANCIONO A
SEGUINTE LEI:

TITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Fica criada a Politica Municipal de Acesso Mais Seguro (AMS) como
metodologia a ser aplicada em instituigbes, 6rgdos, setores e reparticbes publicas que
se encontram localizadas em regides expostas a situaces de violéncia armada no
Municipio de Fortaleza.

Art. 22 A implementacdo da Politica de Acesso Mais Seguro (AMS) objetiva
prevenir, reduzir e mitigar as consequéncias diretas efou indiretas aos agentes publicos
e aos usudrios das politicas publicas municipais, quando expostos a contextos de
violéncia armada, garantindo o acesso seguro aos servicos publicos ofertados no
Municipio de Fortaleza.

Pardgrafo unico. A aplicacdo da metodologia de Acesso Mais Seguro pode ser
implementada no dmbito da administracdo publica direta e/ou indireta, a partir dos
critérios estabelecidos nesta Lei e a critério da autoridade maxima das respectivas
pastas de governo.

TiTuLo i

DAS DISPOSICOES GERAIS
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Art. 32 A Politica do Acesso Mais Seguro tem como diretrizes os 4 (quatro) eixos
de gestdo de riscos:

| — analise do contexto e dos riscos;

Il — tratamento dos riscos;

Il — gestdo da crise; e

IV — gest3o de estresse.

Art. 42 S3o objetivos da Politica de Acesso Mais Seguro:

| — zelar pela seguranca dos ambientes, preservar vidas e desenvolver a
resiliéncia dos profissionais prestadores de servicos publicos em areas de
vulnerabilidade e violéncia armada;

Il — promover mudancas no conhecimento, no comportamento e na postura dos
profissionais e dos gestores frente & convivéncia com riscos relacionados a violéncia
armada, permitindo que sejam gerenciados de forma eficaz, eficiente e coerente;

Ill — estimular habilidades comportamentais nos profissionais, nos usuarios e
nos gestores publicos quando expostos a situacbes de violéncia armada, a fim de
permitir um adequado manejo no gerenciamento de incidentes;

IV — desenvolver, junto aos profissionais que atuam nos servicos publicos,
estratégias integrais de gestdo de riscos (andlise do contexto e dos riscos), gestdo de
crises, tratamento de riscos e gestdo de estresse, a fim de ampliar o acesso ndo apenas
dos profissionais que atuam na prestacdo de servigos, mas também da populacdo que
busca por atendimento;

V — potencializar a comunicacdo interna e externa da equipe, com a
consequente diminuigdo do tempo de resposta dos gestores publicos e dos

profissionais frente aos incidentes de violéncia armada:

VI — implantar uma sistematica de monitoramento e avaliagdo municipal das
acdes e dos impactos da violéncia armada nos servigos publicos;
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VIl — constituir rede municipal de suporte aos profissionais expostos a situagdes
de violéncia armada, atendendo as diretrizes do Acesso Mais Seguro de gestao de crise
e gestdo de estresse;

VIl — fomentar acBes intersetoriais de protecdo nos territérios impactados pela
violéncia armada; e

IX — otimizar o emprego dos recursos financeiros e humaneos, melhorando a
eficiéncia dos servigos e das redes de suporte.

Art. 52 A Politica Municipal de Acesso Mais Seguro tem como principios:
| — analise, classificacdo e tratamento de riscos adaptados ao contexto local;
Il — autonomia para gestdo didria de riscos pelos servigos publicos;

lll — suporte e monitoramento pelos niveis hierdrquicos que compdem o
programa em cada secretaria efou érgdo;

IV — gestdo de estresse com medidas de apoio psicossocial aos profissionais
expostos a incidentes de violéncia armada;

V — responsabilidade compartilhada, a partir da construgdo coletiva — Nucleo
Estratégico e Nucleo Operacional — do Plano Acesso Mais Seguro.

TiTULO I
DA ORGANIZAGAO

Art. 62 A Politica Municipal do Acesso Mais Seguro estrutura-se em 2 (dois)
niveis:

| — Nivel Estratégico: composto pelo gabinete do prefeito e pelos titulares dos
drgdos municipais que estdo localizados em regifes expostas a situacdes de violéncia
armada no Municipio de Fortaleza;

Il — Nivel Operacional: composto pelos grupos:

a) Focal/Intersetorial: articulador de cada secretaria;
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b) Suporte: composto pelos técnicos responsaveis pela capacitagdo e pelo
acompanhamento dos Grupos de Tomada de Decisdo das unidades de cada instituicdo;

¢) Grupos de Tomada de Decisdo: responsavel pelo Acesso Mais Seguro em cada
instituicdo municipal.

Art. 72 A Politica Municipal do Acesso Mais Seguro sera composta por grupos de
profissionais com competéncias especificas, organizados de acordo com os seguintes
niveis hierarquicos:

| — Grupo de Suporte Intersetorial (G51): grupo composto pelos pontos focais do
Acesso Mais Seguro de cada secretaria e um representante da Assessoria de Assuntos
Institucionais. Esse grupo representa os grupos de suporte de cada secretaria e/ou
grgdo, reunindo-se bimestralmente;

Il — Grupo Estratégico das Secretarias efou Orgdos (GE): composto pelo titular
da pasta efou adjunto apoiado pelo grupo de suporte central, com a finalidade de
analisar a evolucdo do processo de implantagdo e manutencdo da metodologia, assim
como propor acbes que qualifiguem o Acesso Mais Seguro, ou ainda que
complementem essa metodologia no dmbito da violéncia armada, reunindo-se
semestralmente;

Il — Grupo de Suporte das Secretarias efou Orgdos (GS): grupo de suporte
composto por profissionais que representam a gestdo centralizada de cada drgdo e
parceiros, coordenando a implantagdo e a manutencdo do Programa Acesso Mais
Seguro;

IV — Grupo de Tomada de Decisdo (GTD): grupo que se estabelece por unidade
de servico, composto por profissionais locais cujos nomes e as atribuigbes estdo
definidos no Plano Local de Acesso Mais Seguro, no qual cada representante devera ter

um suplente gue o substitua em sua auséncia.

Art. 82 A coordenacdo do Grupo de Suporte Intersetorial (GSI) sera realizada pela
Assessoria de Assuntos Institucionais, vinculada ao gabinete do prefeito, efou por um
representante por este delegado.

§ 12 Cabera a Assessoria de Assuntos Institucionais a convocagao de reunidesdo

G5l, bem como a facilitacdo das actes de competéncia dessa instancia. ""1

I
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§ 22 Cabera a Assessoria de Assuntos Institucionais a promoc3o de reunido entre
0s comités estratégicos, para avaliagdo da Politica Municipal de Acesso Mais Seguro.

TITULO IV
DAS COMPETENCIAS
Art. 92 S3o competéncias do Grupo de Suporte Intersetorial de Fortaleza (GSI):

| — desenvolver e facilitar a efetivagio das a¢bes intersetoriais de protecdo
mutua entre os servigos publicos, nas diferentes secretarias e/ou érgdos;

Il — estimular a comunicagdo intersetorial no Municipio de forma clara e
objetiva;

Ill — propor e estimular acdes preventivas e tratamento de riscos identificados
em eventos de violéncia armada nos servicos publicos;

IV — monitorar a formac¢do de multiplicadores da metodologia do Acesso Mais
Seguro no Municipio de Fortaleza;

V — efetuar parcerias entre drgdos e/ou entidades externas aoc Municipio no que
se refere a gestdo de crise e de estresse;

VI — favorecer a implementagdo, a disseminacdo e a manutencdo da politica
publica de Acesso Mais Seguro de Fortaleza;

VIl — fomentar representagies em eventos de outros entes publicos cujo
objetivo seja expor e/ou apresentar a experiéncia de Fortaleza com o Acesso Mais
Seguro;

VIl — monitorar e analisar as informacdes geradas a partir das notificacdes de
violéncia na plataforma digital do Acesso Mais Seguro e/ou no sistema de notificacdo
utilizado no Municipio.

Art. 10. S3o competéncias dos Grupos Estratégicos das secretarias e/ou 6rgdos
(GE):

fo

| — indicar a coordenacdo do Acesso Mais Seguro de cada secretaria e/ou 6rgdo;

't
e
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Il — indicar os representantes e os suplentes do grupo de suporte;

Il — analisar os relatérios elaborados pelo grupo de suporte da respectiva
secretaria e/ou orgdo e efetivar agdes necessarias para mitigagdo de riscos a que os
servigos estao expostos;

IV — promover e incentivar os mecanismos de coordenagdo e comunicagdo
interna e externa;

V — supervisionar o monitoramento da implementacdo, da analise critica e do
tratamento de riscos;

VI — interceder na gestdo de grandes crises que possam apresentar impacto
negativo no funcionamento das redes de servigos publicos;

VIl — analisar e validar os Planos Locais de Acesso Mais Seguro;
VIl — validar os protocolos de gestdo de estresse.

Art. 11. S3o competéncias dos Grupos de Suporte das secretarias e/ou drgdos
(GS):

| — elaborar e atualizar regimento interno do Acesso Mais Seguro no respectivo
argdo;

Il — analisar e promover recomendagdes nos Planos Locais de Acesso Mais

Seguro;

Il = monitorar e avaliar o andamento e o desfecho das situacfes de crise nos
territorios;

IV — estruturar protocolo de gestdo de estresse — apoio psicolégico e psicossocial
— aos profissionais expostos a situagbes de violéncia armada;

V — compor rede intersetorial de comunicacdo sobre o Acesso Mais Seguro nas
unidades de servigos publicos de Fortaleza;

VI — monitorar e gerenciar as notificagdes dos incidentes de violéncia armada na
sua respectiva secretaria efou orgao;
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VIl — reunir-se para definir e realinhar as estratégias de implementacdo das
ferramentas do Acesso Mais Seguro, com periodicidade definida em regimento interno
de cada secretaria e/ou drgio;

VIl — disponibilizar material de trabalho padronizado para oficinas e demais
acdes do Acesso Mais Seguro;

IX — supervisionar e promover o treinamento de outros profissionais para atuar
como multiplicadores do Acesso Mais Seguro;

X — realizar, periodicamente, reunido de monitoramento, com representantes
das unidades de servigo, na totalidade da secretaria efou drgdo ou por regifes, para
analisar situaces reais e promover qualificagdes nos planos de Acesso Mais Seguro
dos servigcos publicos;

Xl — fomentar a comunicacdo das unidades de servico nos territdrios
organizados em cada secretaria e/ou 6rgdo, bem como a facilitacdo da comunicagdo
com unidades de servigos de outros érgdos, auxiliando a gestdo de risco e a resolugdo
de necessidades identificadas pds-crise.

Art. 12. S50 competéncias do Grupo de Tomada de Decisdo (GTD):

| — conhecer e garantir o uso diario da metodologia por intermédio do Plano
Local de Acesso Mais Seguro;

Il — elaborar e escrever o Plano Local de Acesso Mais Seguro, utilizando modelo
estabelecido pelo Municipio de Fortaleza;

Il — pactuar, junto ao grupo de suporte e grupo estratégico, o Plano Local de
Acesso Mais Seguro, conforme fluxo estabelecido no regimento interno das secretarias
e/ou drgdos;

IV — zelar pelo uso criterioso da metodologia Acesso Mais Seguro, respeitando
05 Usuarios e as suas necessidades:

V — promover diariamente as praticas de gestdo e tratamento de riscos

pactuadas no Plano Local de Acesso Mais Seguro; P
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VI — ter clareza de suas atribuicbes e comprometer-se em executa-las
diariamente;

VIl — tomar decisdes ou adotar condutas estritamente pactuadas no Plano Local
de Acesso Mais Seguro;

VIl — realizar analises pos-crises junto 3 sua equipe local e junto aos
responsaveis do grupo de suporte, provendo adequacdes no Plano Local de Acesso
Mais Seguro, quando necessario;

IX — solicitar apoio para os primeiros socorros psicoldgicos aos trabalhadores da
unidade de servigo, conforme necessidade;

X — dialogar com grupo de suporte no caso de duvidas ou limitacBes para
realizar alguma de suas atribuices;

X| — participar das revisdes e das adequacdes do Plano Local de Acesso Mais
Seguro junto ao grupo de suporte, sempre gue se fizer necessario.

TiTULO V
PLANO LOCAL DE ACESSO MAIS SEGURO

Art.13. 0 Plano Local de Acesso Mais Seguro € o instrumento singular
organizador da gestdo de riscos das unidades de servigos publicos, seguindo o modelo
padrdo preconizado pela metodologia Acesso Mais Seguro, estabelecido em cada
secretaria efou orgdo pelo Grupo de Suporte (GS) e validado pelo Grupo Estratégico
(GE).

§ 12 O Plano Local de Acesso Mais Seguro deve ser encaminhado ao grupo de
suporte por intermédio das ferramentas digitais indicadas em regimento interno, para
fins de analise e aprovagdo, bem como suas adequacdes.

§22 0 inicio do uso do Plano Local de Acesso Mais Seguro ocorrerda apds
validacdo do titular da secretaria efou drgdo.

§32 0 Plano Local de Acesso Mais Seguro poderd ser alterado e adequado a
qualguer momento, devendo ser revisto a cada incidente de violéncia armada. ZT
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Art. 14. O Plano Local de Acesso Mais Seguro é construido pelos profissionais das
unidades de servicos que compdem o Grupo de Tomada de Decisdo (GTD), a partir das
oficinas de formac3o da metodologia do Acesso Mais Seguro, que devera observar as
seguintes caracteristicas:

| —a inclusio de todos os trabalhadores das wunidades de servigos,
independentemente do vinculo de trabalho e/ou fungdo;

Il — O GTD, na impossibilidade de incluir todos os trabalhadores do servigo, deve
pactuar a forma como o Plano Local de Acesso Mais Seguro sera apresentado aos
demais trabalhadores;

Il — o Plano Local de Acesso Mais Seguro é o produto da oficina Acesso Mais
Seguro e deve ser discutido e escrito pelo GTD em reunido de equipe posterior a
oficina;

IV — o Plano Local de Acesso Mais Seguro construido devera ser analisado e
discutido pelo GTD com apoio do grupo de suporte;

V — a metodologia de trabalho padrdo, assim como materiais utilizados, serdo
disponibilizados pelo grupo de suporte.

TITULO VI

DO SISTEMA DE NOTIFICAGCAO DE SITUACOES DE VIOLENCIA NOS SERVIGOS

Art. 15. O Sistema de Notificagdo & uma ferramenta para registro e
monitoramento do status do funcionamento dos servicos frente a situacgbes de
violéncia armada.

Art. 16. S3o objetivos do Sistema de Notificagdo:

| — manter todos os envolvidos na gestdo da crise informados sobre a situacdo
de funcionamento das unidades de servigos;

Il — subsidiar o planejamento de apoio especifico, apés a ocorréncia de eventos
de violéncia armada;

Il — auxiliar no mapeamento dos territdrios impactados pela violéncia armada;

1
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IV — servir de ferramenta para mensurar o impacto da violéncia armada sobre o
desempenho dos servigos;

V — auxiliar no planejamento das agdes de prevencdo de agravos e promocao de
boas praticas;

VI — servir como sistema de informacdo para elaboracio de indicadores.

Art. 17. Somente terdo acesso a plataforma digital do Acesso Mais Seguro efou
ao sistema de notificagdo existente os profissionais designados pelo Grupo de Tomada
de Decisdo (GTD).

Art. 18. As notificacBes de situacdo de violéncia armada devem ser realizadas
pelo representante do Grupo de Tomada de Decisdo (GTD) somente apds a adocdo dos
procedimentos contidos no Plano Local de Acesso Mais Seguro da unidade, a fim de
priorizar a prote¢do dos profissionais e dos usudrios do servigo.

Art. 19. As notificacGes serdo feitas na plataforma digital do Acesso Mais Seguro
efou no sistema de notificagdo existente a ser criado e implementado pelo Municipio
de Fortaleza.

Art. 20. Terdo acesso aos relatdrios da plataforma digital do Acesso Mais Seguro
e/ou do sistema de notificacdo existente os integrantes do Grupo de Suporte (GS), do
Grupo de Suporte Intersetorial (GSl), do Grupo Estratégico (GE) e outros
membros/instituicdes designados pelo Grupo de Suporte Intersetorial (GSl), desde que
aprovado/autorizado pelo grupo estratégico das secretarias e/ou 6rgaos.

Art. 21. Cada secretaria devera estabelecer as regras de funcionamento do
Acesso Mais Seguro a partir da metodologia instituida por esta Lei e conforme
regulamentado por meio do regimento interno ou outro documento equivalente de
cada secretaria e/ou 6rgdo responsavel pela execugdo do programa.

§ 12 Os regimentos internos sdo instrumentos para validacdo dos fluxos internos
de cada érgdo, ndo sendo obrigatdria sua elaboracdo.

§ 22 A cada secretaria fica garantida a possibilidade de firmar convénios com os

orgdos de seguranga publica nas esferas federal, estadual e municipal, assim como _
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com os conselhos tutelares, com as universidades publicas e/ou privadas e com as
organizagbes ndo governamentais e da sociedade civil.

Art. 22. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA, EM 22 DE NOVEMBRO DE 2022.

JOSE SARTO NOGUEIRA MOREIRA
Prefeito Municipal de Fortaleza
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