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~ DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO

‘ANO LVII

FORTALEZA, 04 DE FEVEREIRO DE 2010 -

N% 14,239 .

'PODER EXECUTIVO " teieas0a Dz BE UANEIRO DE 2010
R ; i ) ’ o o Fstabelecd @ bﬁngaloréedadé
- da disponibilizago de um Livie
_ GABINETE DA PREFEITA J ga dspontiizagéo de um | o
cias bancarias, na forma que

LEI N° 9600 DE 26 DE JANEEROIDE 2010

Altera o paragrata inico do arl

1° @ 0 art 2° & acrescenta os-

ars. 2° A e 2" - B alein®

8.04G/07, yue dispda sobre a.

obrigaloriedade  de  aplicagdo
" de testes de acuidade visual e
audiiva nos estudantes matri-

culados nas escolas da rede -

© pubiica minicipal de ensing

S . FAGQ SABER QUE A CAMARA MUNIGIPAL DE
‘FORTALEZA APROVOU £ EU SANCIOMNG A SEGUINTE LER
- AR, 19 - O paragrafo Gnico do art. 19 dalein® §.046. de 24 de

! julho de 1897 passa a vigorar com a seguinte redagio: "Ar - 19
o Paragrafo Unico - O exame preventive e acui-

dade visual devera ser feito nos primeiros 30 (irinta) dias jetves” -

“do ano”. At 29 - E dada nova redagio,ae art. 2% da lei n”
- 8046, de 24 de jutho de 1997, nos seguintes termas. "Ar. - 2° B
. Em caso de necessidate, fica o Municipie de Fortaleza auteri-
- zado a fornecer aos alunos, comprovadamente carentes €
- regularmente matriculados em sua rede municipal de engino.
- consultas com um oftaimologista e as lentes corretivas por eie
- indicadas.” Arl. 3° - A Lei n° B.046, de 24 de juho de 1997
: passa a vigerar acrescida do seguinte arl. 2¢ - A A 20 A

" Fica o Peder execulivo autorizado a abrr 05 créditas adiciongis

necessarios @ execugdo desta Lel” Art. 47 - ALern® 846 de
24 de julba dé 1997, passa a wgorar acrescida o seguinte an.
2. BruArl 29 - B. Cabera ao Poder Execulivo A rogutamenta-

* gho da presente Lei no prazo de 90 (novental dias. & contar ¢
sua vigércia.” Arl. 5° - Esta Lei enlra em vigor na data de sua
publicagdo, revagadas as dispasicoes em.contrario: PAGO DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA, &m 26 de jangiro
de 2010, Agostinho Fraderico Carmo Gomes (Tir Gomes} -
PREFEITO EM EXERCICIO DE FORTALEZA.
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LI N? 9601 DE 26 DE JANEIRO DE 2010

Dispoe sobre a cnagio de. pro-
gramas, de informagao sobre A
neurgfidromatose.  na tarma
que Indica

" .FAGD SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE
. FORTALEZA APROVOU E EU SANCIONO A SEGUINTE LE!
At 1% - Figam criados, no ambito de’ Municipio de Fortaleza.
pragramas de informagac sobre 4 neurofibromatese. Art. 29 -
Os Programas deyerao ser amplaments diviigados em drgfos
publicos, escolas @ simifares. Art, 3° - Esta ler énra em vigor na

dala de sua pubiicagdo, revogadas as disposicoes em conlra- |

fio, PAGO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA, em
26 de janelra.de 2010. Agostinho Frederico Carmo Gomes
{Tin Gomes) - PREFEITO EM EXERCICIO DE FORTALEZA.

w2 wwr ana
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- FAGO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE

S FORTALEZA APROVOU & EU SANCIONG A SEGUINTE LEE

Art. 19 - Ficam as agéncias bantarias cbngadas a dispanibiizar
aos ¢lientes um Livio de Reclamagdes para o registro de ocor--
roncias de descumprimenio do previsto na Lei Estadual n®
13312, de 30 de junho de 2003, gue dispde sobre o atendi-.

mento a0 congumidor Nos caixas das agencias bancaras. § 1°- '
‘As reclamagoes feitas per intermedio do livro a que se refere o -

capuit deste artigo deverdc ser tavradas em 03 (trés) vias, sen- .

 dg 1 {uma) via encaminhada ag 6rgao municipal de defesa do -

consumidor, outra destinada ao reclamante, Gue a receberd no
ate da reclamagéo, & a Witima fica de posse do reclamade §20
. Compete ao estabelecimento bancario, sem anus para o
reciarmante, encamintiar a via destinada ac orgdo de defesa do

. consumidor ne prazo de ate 72 (setenta e duas) horas do alo .
- da reclafmacdo, bem como a fixar canazes ne ntengr das

agéneias informando ga existéncia do Livre de Reclamagées §

3 . () poder publico municipal, mediante o orgac compefente. . .

podera defirw modele padraa do Livro de Reclamagdes € dog
cartazes informalivos da exisiénga do mesmo, a serem obser-
vados pelas agéncias bancarias. Art 2° - Sem prejuize das

_sangdes de natureza civil, penat e das definilas em legistagdd

especifica, fica o estabelecimento infrator, em caso de des-’
cumprimento do eatabaleciklo no artigo 1° desta Lef, sujeite a0
pagamento de multa. § 1° - A pena de multa sera aplicata me-

© diante procedimento atministrative a Ser estabelecido em regu-

lamento, assegurades o contraditorio e a ampla dofesa. § 2° -
O vaior da mulla sera de 1.000 (mi) vezes o valor da Unidade
Fiscat e Referéncia do Ceara {UFIRCE), ou indice églivalentc
que venha a subslilui-la, dobrado a cada reinudencia, respei-
\ado & imite de 10.000 tdez) mil vezes o vaior da UFIRCE. § &°
. O)s yalores arrecadados atravas da apllicaghio das penalidadrs
previstas nesta lei serao revertidos para o Fundo Municipal de
Defesa dos Direitos Difusos, At 3%- 0 consumidbr prejudicadd

. podera apresentar reclamagée no orgac competente, a guem -

compelira a adogio dos procedimentos cabiveis. Art. 4% - Carm-
pete a Secrelaria  Mumcipal - de Defesa do . Consumi-
dorPROCON a fiscalizagdo do obigto desta Lei, bism come a
reatizaGlo de todos oS atos necessAnes para a sua implemen-.
lagéo. Arl. 5° - Esta lei éntra‘am viger na data de sua publica-

" glie. revogadas as disposighes em contrario. PAGO DA PRE-

FEITURA MUNIGIPAL DE FORTALEZA. em 26 de janeird de
2010. Agostinho Frederico Carmo Gomas {Tin Gomaes) -~
PREFEITO EM EXERGICIO-DE FORTALEZA. -

arr vea WAE

_LEI N® 9603 DE 26 DE JANEIRO DE 2010

Alera o art. 3° .da. Lei n™

0 154/07, que dispde sobre a - '

- introdugée da leitura de jorfais
. e revistas come atividade Burri-
: cutar no ensine fundamental da’
Sacrelaria Municipai de Educa-

¢ao, C .
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CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA :
LEI M. g%’,l %3 gj% y , DE R DE “{coweint DE 2010
Estabelece a obrigaforiedade da

disponibilizagéo de um Livro de Reclamagbes
pelas agéncias bancarias, na forma que

indica.

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA APROVOU E EU
SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 1°. Ficam as agéncias bancarias obrigadas a disponibilizar aos clientes um Livro de
Reclamacbes para 0 registto de ocorréncias de descumprimento do previsto na Lej
Estadual n. 13.312, de 30 de junho de 2003, gque dispbde sobre o atendimento ao

consumidor nos caixas das agéncias bancarias.

§ 1°. As reclamagoes feitas por intermédio do livro a que se refere o caput deste
artigo deveréo ser lavradas em 3 (irés) vias, sendo 1 (uma) via encaminhada ao orgao
municipal de defesa do consumidor, outra destinada ao reclamante, que a recebera no

ato da reclamacao, e a Gltima fica de posse do reclamado.

§ 2° Compete ac estabelecimentc bancéric, sem 6nus para o reclamante,

encaminhar a via destinada ao 6rgdo de defesa do consumidor no prazo de até 72

(setenta e duas) horas do ato da reclamagao, bem como a fixar cartazes no interior das

agéncias informando da existéncia do Livro de Reclamagdes.

§ 3° O poder publico municipal, mediante o 6rgdo competente, podera definir
modelo padréo do Livro de Reclamacgdes e dos cartazes informativos da existéncia do

mesmo, a serem observados pelas agéncias bancarias.

Art. 2°. Sem prejuizo das sangdes de natureza civil, penal e das definidas em legislagac
especifica, fica o estabelecimento infrator, em caso de descumprimento do estabelecido

no ariigo 1° desta Lei, sujeito ao pagamento de multa.

Rua Dr. Thompson Bulcao, 830 — Fone: (85) 3444.8300 — Bairro: Lucianc Cavalcante
Caixa Postal 2671 — CEP 60.810-460 — Fortateza — Ceara
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PROJETO DE LEIN°. /7% 120097 %

“Estabelece a obrigatoriedade da

Lo’ A COMISSAO DE LEGISLAGAO,

JUSTIGA E DA CIDADANIA = e nibilizagéo de um Livro de Reclamagbes
A REDAC}A% e 7 Zimg .. . <
EM ... pelas agéncias bancarias, na forma qug

A CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA DECRETA:

Art. 1°. Ficam as agéncias bancarias obrigadas a disponibilizar aos clientes um Livro
de Reclamagbes para o registro de ocorréncias de descumprimento do previsto na Lei
Estadual 13.312, de 30 de junho de 2003, que “dispde sobre o atendimento ao

consumidor, nos caixas das agéncias bancarias”.

§ 1°. As reclamacOes feitas por intermédio do livro a que se refere o caput deste artigo
deverdo ser lavradas em trés vias, sendo uma via encaminhada ao 6érgéao municipai de
defesa do consumidor, outra destinada ao reclamante, que a recebera no ato da

reclamacao, e a ultima fica de posse do reclamado.

§ 2°. Compete ao estabelecimento bancario, sem dnus para o reclamante, encaminhar
a via destinada ao 6rgéc de defesa do consumidor no prazo de até 72 (setenta e duas)
horas do ato da reclamac8o, bem como a fixar cartazes no interior das agéncias
informando da existéncia do Livro de Reclamagbes.

§ 3°. O poder publico municipal, mediante o érgdo competente, podera definir modelo
padrao do Livro de Reclamacgtes e dos cartazes informativos da existéncia do mesmo,
a serem observados pelas agéncias bancarias.

Art. 2°. Sem prejuizo das sancbes de natureza civil, penal e das definidas em
legislacio especifica, fica 0 estabelecimento infrator, em caso de descumprimento do
estabelecido no artigo 1° desta Lei, sujeito ao pagamento de multa.

§ 1°. A pena de multa sera aplicada mediante procedimento administrativo a ser
estabelecido em regulamento, observado o contraditorio e a ampla defesa.

§ 2° O valor da multa sera de 1000 (mil) vezes o valor da Unidade Fiscal de

Referéncia do Ceara (UFIRCE), ou indice equivalente que venha a substitui-la,

Rua Thompson Bulcio, 830 - Luciano Cavalcante — Fone: (85) 3256.8300 Ramal 8372
Fortaleza-Ceard — CEP: 60810460
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§ 3° Os valores arrecadados através da aplicacio das penalidades previstas nesta lei

serdo revertidos para o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos.

Art. 3°. O consumidor prejudicado podera apresentar reclamagdo no érgao
competente, a quem competira a adogio dos procedimentos cabiveis.

Art. 4°. Compete a Secretaria de Defesa do Consumidor a fiscalizagdo do objeto desta

Lei, bem como a realizacéo de todos os atos necessarios para a sua implementacgéo.

Art. 5°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigbes
em contrario.

DEPARTAMENTO  LEGISLATVO DA  CAMARA  MUNICIPAL  DE
FORTALEZA, AOS /1 DE / DE 2009.

VEREADOR GU!LHERME SAMPAIO
PTCE !

JUSTIFICATIVA

Com vistas aq,.f‘éfetivo cumprimento da lei estadual que prévé o tempo maximo de
atendimento nas agéncias bancarias, e baseado na iniciati\‘!a da nossa secgdo
estadual da Ordem dos Advogados do Brasil apresentada em fom{a&‘_de anteprojeto de
lei a0 Congresso Nacional para a criagdo do Livro de Reclaﬁnggées para os
estabelecimentos comerciais de modo geral, apresento a presente propositura com
amparo legal no artigo 4° da Lei Orgéanica do Municipio, que estabelece, in verbis:
Art. 4°. O Municipio protegera o consumidor, estabelecendo, por leis,
sangdes de natureza administrativa, econdmica e financeira as violagoes ou
ofensas aos seus direitos. Paragrafo unico. Caberd ao 6rgdo especifico do
Municipio, dotado de autonomia orgamentéria e financeira, a fiscalizagéo,
autuagdo, mediagéo de litigios e todos os demais alos necessarios para a
salvaguarda eficaz dos usuarios dos seus servicos e do consumidor em
geral.

Rua Thompson Bulcdo, 830 — Luciano Cavalcante — Fone: (85) 3256.8300 Ramal 8372
Fortaleza-Ceard — CEP: 60810-460
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Quanto a competéncia municipal para Iegisfér gac‘;i;dre o assunto, o Supremo Tribunal
Federal, guardifo da constitucionalidade dos atos normativos em nosso Pais, quando
provocado, assim se posicionou: "Afendimento ao pablico e tempo maximo de espera
na fila. Matéria que ndo se confunde com a atinente as atividades-fim das instituigbes

bancarias. Matéria de interesse local e de protecdo ao consumidor. Competéncia

legisiativa do Municipio"

(RE 432.789, Rel. Min. Eros Grau, julgamento em 14-6-05, DJ de 7-10-05. No mesmo
sentido: AC 1.124-MC, Rel. Min. Marco Aurélio, julgamento em 9-5-06, D.J de 4-8-06;
Al 427.373-AgR, Rel. Min. Carmen Lcia, julgamento em 13-12-06, DJ de 8-2-07).
Quanto ao mérito da matéria, ressalto sua importancia na medida em que servird de

instrumento de defesa dos consumidores, na medida em gue servira de instrumento .

Isto posto, em face do alcance social e de utilidade pablica do projeto, soiicito de meus

pares o apoio para a aprovacéo da matéria.

VEREADOR GUILHERME SANMPAIO
PT-CE

Rua Thompson Bulcago, 830 — Luciano Cavalcante — Fone: (85) 3256.8300 Ramal 8372
Fortaleza-Ceard — CEP: 60810460



Camara Municipal de Fortaleza

coMIisSsAo DE LEGISLACAC, JUSTICA E DA CIDADANIA

PARECER N° & © o o

PROJETO DE LEI N° 0340/2009

AUTOR: Vereador Guilhezxme Sampaioc (PT)
RELATORA: Vereadora Eliana Gomes (PCdoB)

Trata-se de parecer ac Projete de Lei N° 0340/2009 de autoria do
Excelentissimo Senhor Vereador Guilherme Sampaic, deo Partide dos
Trabalhadores {(PT} , que “ESTABELECE A CBRIGATORIEDADE DA
DISPONIBILIZAGCAO DE UM LIVRO DE RECLAMACAO PELAS AGENCIAS BANCARIAS,
NA FORMA QUE INDICA”.

E O RELATORIO

Diante da competéncia conferida pelo art. 3%, inc. I, alinea “a”, do
Regimento Internco desta Casa Legislativa (Resolucdo 1.58%, de 20 de
novembroe de 2008), este relator passa entdo cer anallse técnica
guante aos aspectes constitucionails, legais, Juridicos, regimentais e
de técnica legislativa pertlnentes ac proj i

nobre vereador.

O projeto de lei n®. 0340/2009 nic encontra dbice de natureza legal ou
constitucional, sendoe a iniciativa em guestidc pertinente, em
conformidade com a redacdc do . 24 e 170 da CT/58% bem como com a
do art. 4°. da Lei Crgéniva deo Municiplio de Fortaleza (LOM), gue assin
versam:

CONSTITUICAC FEDERAIL DE 1988

acs Estados e

nigao,
ral legistar

e

“Art. 24.
TV
e

conceorrentemente sobre:

&4



Camara Municipal de Fortaleza

YEIT - respeonsabllidade por danc ao meio
amiziente, ac consumidor, a bens e
direitos de wvalor artistico, estético,
histérico, turistico e paisagistica:”

“Art. 170. A ordem ecenémica, fundada na
valorizagde doe  trabalho humanc e na
iivre iniclativa, tem por fim assegurar
a todes existéncias digna, conforme osg
ditames da Justica soccial, cbservados os
seguintes principios:

{---)

V - defesa do consumidor;”

LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE FORTALEYZA

“Art. 4° 0  Municipio  protegerd o
ronsumidor, estabelecando, por leis,
sangfes de natureza administrativa,
econdmica e financeira 4as viclacdes ou
cfensas aos seus direitos.

Pardgrafoc unico. Cabera ao orgdo

aspecifico do Municipio, detado de
autonemia or¢amentdria e financeira, a
fiscalizagdo, autuacdo, mediagdo de
litigios e todos o5 demais atos

necessdrios para a salvaguarda eficar dos
usudrios dos seus servigos e do consumidor
em geral. 7 {5IC)



Cémara Municipal de Fortaleza

Dessa forma, tal inicilativa coaduna com a finalidade esculpida na CF e
na LOM.

ISTC POSTO, guanto ao exame da lagalidade e constitucionalidade da
propositura, este pavecer & FAVORAVEL, face aos fundamentos juridicos
suprassuscitados, s.m.7j.
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PARECER N°

PROJETC DE LEI N°¢ 0340/2009

AUTOR: Versador Guilherme Sampaio (PT)
RELATORA: Versadora Eliana Gomes (PCdoB)



A COMISSAO DE LEGISLAG

' CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA
;. COORDENADORIA DA SALA DAS COMISSOES TECNICAS

A0, JUSTICA E DA CIDADANIA DA A SEGUINTE

REDACAO FINAL AO PROJETO DE LEI N. 0340/2009.

ey

DA

/2008

FTE

Estabelece a obrigatoriedade da disponibilizagdo
de um Livro de Reclamagbes pelas agéncias

EM REDAGAG.FI pancérias, na forma que indica.
APROVADO EMFEOAG %a&? q

Art. 1° Ficam as agéncias bancarias obrigadas a disponibilizar aos clientes um
Livro de Reclamagdes para o registro de ocorréncias de descumprimento do previsto
na Lei Estadual n. 13.312, de 30 de junho de 2003, que dispde sobre o atendimento
ao consumidor nos caixas das agéncias bancarias.

§1° As reclamagoes feitas por intermédio do livro a gue S€ refere o capuf deste
artigo deverao ser lavradas em 3 (trés) vias, sendo 1 (uma) via encaminhada ao

érgao municipal de defesa do
recebera no ato da reclamagao

consumidor, outra destinada ao reclamante, que a
e a Ultima fica de posse do reclamado.

§ 2° Compete ao estabelecimento bancéario, sem énus para o reclamante,
encaminhar a via destinada ao 0rgao de defesa do consumidor no prazo de até 72
(setenta e duas) horas do ato da reclamag&o, bem como a fixar cartazes no interior
das agéncias informando da existéncia do Livro de Reclamagoes.

§ 3° O poder publico municipal, mediante o seu orgao competente, podera
definir modelo padrac do Livro de Reclamacdes e dos cartazes informativos da

existéncia do mesmo, a serem

Art. 2° Sern prejuizo das
legistacao especifica, f

observados pelas agéncias pancarias.

sangdes de natureza civil, penal e das definidas em

ica o estabelecimento infrator, em caso de descumprimento

do estabelecido no art. 1° desta Lei, sujeito ao pagamento de multa.

§ 1° A pena de multa sera aplicada mediante procedimento administrativo a ser
estabelecido em regulamento, assegurados 0 contraditorio € a ampla defesa.
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SAEETS COORDENADORIA DA SALA DAS COMISSOES TECNICAS = —
. L

STOMISES
e Oc.
&

§ 2° O valor da multa sera de 1.000 (mil) vezes o valor da Unidade Fiscal ;j%‘e/

Referéncia do Ceara (UFIRCE), ou indice equivalente que venha a substituf
dobrado a cada reincidéncia, respeitado o limite de 10.000 (dez mil) vezes do valor
da UFIRCE.

§ 3° Os valores arrecadados através da aplicagéo das penalidades previstas
nesta Lei serdo revertidos para o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos.

Art. 3° O consumidor prejudicado podera apresentar reclamacgio no 0rgao
competente, a quem competira a adog&o dos procedimentos cabiveis.

Art. 4° Compete a Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor/PROCON a
fiscalizagéo do objeto desta Lei, bem como a realizacdo de todos o0s atos
necessarios a sua implementacao.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag@o, revogadas as
disposi¢des em contrario.

SALA DAS COMISSOES PERMANENTES DA CAMARA MUNICIPAL DE
FORTALEZA,EM .: DE . . .. & - DE 2009.
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i Prefeitura de

- Fortaleza

L /2010-GP Fortaleza, 2% de et meivkrde 2Od0

.

OFICIO N.°

Referente ao Oficio N.° 0467/2009-COGEL

Assunto: Projeto de Lei n.° 0340/09(SANCAQ)

Ementa: “Esrabelece a obrigatoriedade da disponibilizacdo de um Livio de
Reclamagdes pelas agéncias bancdrias, na forma que indica”

Auteria: Vereador Guilherme Sampaio

Senhor Presidente,

Com satisfagdo. por intermédio de Vossa Exceléncia, devolvo a esta
Egrégia Camara, d@\, damente SANCIONADO, o Projeto de Lei em epigrafe,

convertido na Lei N.%¥ “i? f? de »2¢:  de "lowsheuds de 2010,

Valendo-me do ensejo, realirmo os protesios de elevada estima,
conslderagdes ¢ apreco.

Cordiais saudacgaes,

/?f /’(’ﬂf
7 f; /ﬂ:,./'/ ) ; ....
L /ﬁ o

AGOSTINHO FR€DEI’-‘HCO CARMO GOMES (TIN GOMES)
Prefeiio em Exercicio de Fortaleza

EXMO.SR.
VEREADOR JOAQ SALMITO FILHO

PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA
NESTA

GABINETE DA PREFEITA

Rua Sdc José, n. 01. Centro.

CEP: 60.160-070. Fortaleza-Ceara.
FONE: (85) 3105 1374
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CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA

oFicio N. 0467 /2009 — COGEL
Fortaleza, 23 de dezembro de 2009.

Senhora Prefeita,

Por oportuno comparecemaos peranté V.Exa., com 0 objetivo especifico de
informar e ao final requerer.

O Projeto de Lei n. 0340/09, que: “Estabelece a obrigatoriedade da
disponibilizagéo de um Livro de Reclamagdes pelas agéncias bancérias, na forma
que indica”, de autoria do Vereador Guilherme Sampaio, tramitou regularmente
nesta Casa Legislativa e ao final foi aprovado pelo pleno desta edilidade.

Assim, como aduz a Lei Organica do Municipio, enviamos, ém anexo, O
Autografo de Lei para COMPETENTE SANCAO, NUMERAGAO E PUBLICAGAO.

Atenciosamente,

VEREADOR SALMITO FILHO
Presidente da Camara Municipal de Fortaleza

v Genall
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