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" ISEGUINTE LEL Art. 12 - Fica instiluido & Programa de Reiso e .

.

¢ 'FORTALEZA, 02 DE DEZEMBRO DE 2000

tindcio do lixo eletronico, ha -

forma que ingica.

o7 FAGO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE
FORTALEZA APROVOU E EU. COM BASE'NO ART. 36, INCI-

'S0 V. DA LE! ORGANICA DO MUNICIPIO, PROMULGO A

iReciclager de Equipamentes Flelrodomeésticos, Eletroeletriink

S cos @ Eletroportateis, bem como de seus componentes e de- -
“L.0 imais periféricos, cujos objetivos incluem a insergao sociotecno-

.. Hegica € programa profissionalizante, visando 2 dirinuiglo da
' .V degradagéo ambiental decorrente da destinagdo incofreta de -

- “diversos aparelhos cujos componentes. possuem elementos -

.- potenciaimente poluidores. Pardgrafo Unico - Para os fins desta .
- el entende-se por: 1 - alefrodomesticos: aparelhos elétricos de

“‘use doméstico, tais come refrigeradores am geral, micro-ondas,

" fonos ¢ foghes elelricos ou corivenclonais, aspiradores, ma-

O “ guinas lavadoras nu secadoras; bem como demais congéneres; .
SRR | - "eletrogletronicos - aparelhos efetrdnicos domeésticos,- tais -~

somo televisores, videecassetes, repradiutores-ou. gravadores .

. de Cds e DVds, aparethos de som, computadores de mesa e

" rgs de musica efou vidsa do tipe MP3, MP4 ou similares, calcu-
- ladoras, computadores de méc . ou computadores portaleis do
- tipo notebook, bem como damais equipamentns-cnngéneres;’.
“Art; 2° Todo fabricante ou importador de aparefhos eletrodo-".

. méslicos, elgirogletronicos ou eletropurtateis, com sede ou filial - -

. no Municipio de Foraloza, € responsavel pela coleta; redso
“ofoy. reclclagem, bem como sua correta dispesigéo final. § 1°
O fabricantes ou importadores dever8o inserir um rotulo am’

.. cada equipamento novo, informando ags consumidores sobre

7 os danos ambienlais decorrentes da destinagdo incorreta, ori- -

< entando-as a retornar o equipamento atraves de ym sistema e -
- cbleta em casa, sem nenhum cusio adicional,-& descrevendo
g$ procedimentos para fazé-lo, § 2 O rotule deverd conter,

- pulrossim, o nomero desta lel, relatande a conformidade com'a ©

" mesma. § 3° Deverdio fornecer, iguaimente, formas decontato .

i Lyniversais. com o cliente, atraveés de um Sistema de Atendimen-;

“ to a0 Clierte:(SAC), para orientar consumidaras que j& possu-

. am equipamentos adquiridos previamente 'a esta el Art. 3°- O

" sisterna de coleta. Teuso, reciclagem e disposicio final a ser.
' implantade pelo fabricante ou importador devara ser submetido -

: & aprovagdo da autoridade ambiental competente, 1o UG-
i pio, § 1%~ Aaprovacio do sistema referido no caput & condlgda -

indi‘spengéuel para’ 9 o a therﬂ;ﬁﬂ Ll E'EFIUUE\(;E{}_ de “GE“;&-E

i ambientais de industrias de aparelhos eletrodomesticos, ajetro--

. . dada, e sem custos pelo servige, IV - 08 aparethos deverae -
. i passar por uma analise técnica na empresa para julgar seu

 sietronicos ou eletroporidtels e de sgus companentes; Il - &
* importag8o, ao pais, de aparelhos eletrodomesticos, eletroche- .

-trdnicos ou eletroportateis, inclusive de seus compenentes 6.

4 pecas de reposicio. § 2° - Cada emprosa podera. adotar seu

R £ préprio sistema. de trabalho, mediante atendimento dos seguin-

* tas paramatros basicos: | - deverés ser aceilos guaisquer equi- -
- pamentos, deste que tenham sido prpduzidos ou importados

U pelapropria empresa’ |t - os apareihos deverao ser recolhidos
- independentemente de seu estado fisico ou do motivo do dien- -

" te a0 ontrega-io, s¢ja por razdo de defeilo técnico, ohsoleseén- .
.. cia tecnologica ou- guaisquer demais; H - o8 eguipamentos
. deverdo ser cofetadas na meradia do cliente, com data agen-.-.

estado e decidir pela melhor destinagdo; a) em caso de perda

. © total, o materiai devera passar por um processo de reciclagem

. licenciados a carga minima e menos toxica possivel da matef-

pelo 6rgiio-ambiental competente, procurando enviar a aterros..

- i@l b) para o casp de rociciagem, os elementos obtidos poderdd .

i ser vendidos a industrid como forma de manutencao econdmi- -
: ga do programa ou entdo reaproveitados peld propria empresa

- no processo de fahbricagAs de SeUS NOVES produtos; ¢) em caso:

7.7 do aparalios que apresentarem funcicnalidade, scia total ou. -

- . i apos reécondicionamento {guando cconomicamente vidvel), o:

. mesmo podera ser encaminhado as organizagoes nag gover-
namentais {ONGs), projetos. proprios da empresa ou projetas

. pablicos de inclusdo sociotecnologica ol digital. Art. 4° - Para o
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“+ gongéneres; i - sletroportatels - aparelhos eletrénicos movidos - |-
. & bateria, tais como telefones celulares pu sem fio, reprodute-

" carfeto funcionamerite @ perpetuagac do programa- S0 neces: .

- sarios; § 1° - Criagdo de campanha mstitucional de educacio ¢

conscientizactio a pepulaglo acerca: a) do potencial poluidor -
dos divarsos materiais ulllizados na fabricagdo dos equipamen-.
. tos em tela, esotarecendo o consumidor sobre a nossibilidade, - -1
" de -retiso ou. ainda, reciclagem dos aparefos desta espécie; .
~ prolongdndo a vida Gt dos recursos e prevenindo grandes:

contamindgfes ac meio ambiente natural, b) de sua responsa-

hifidade. pos-consume Ao adquirir um nove aparelho desta es-
" pécie; ¢) da imponancia de néo guardar equipamentos inutili-- -
zados. § 27 - Constante mefhoria e inovagho do programa. §3007

: Busca pela sustentabilidade socieconomica~-ambienta, evi-

tando a contaminacdo do meio ambiente natural. § 4° - O en- L
volvimento da populacdo e da iniciativa privada nos probiermas -

de carater ambiental enfrentados por nossa sociedade atual-

" mente. § 5° - A procura porum processo de fabricagdo e pos- .
fabricacio de produlos gue possuem um ciclo de vida feghado, - -

. evitando desta maneira perturbagBes ao melo ambiente natural.

§ &° - O despertar da iniciativa e responsabiidade socicambien -
tal geral, Art. 5° - Visando a0 crescimento do programa e aten--

-dimepto de seus ohjetivos poderao ser firmados conveénios com

- decerrentes da execucéo desta lei correrfio por conta das dota-
. ¢bes orgamentdrias proprias, suplementadas $e Necessano.

Art 7° - Esta Lei entra-em vigor no prazo de 180 (cento e often- "0

ta) dias; contado a parlir da data de Sua publicacio, revogadas
as disposighes em contrério, I

PACO MUNICIPAL JOSE BARROS DE ALEN-:

« CAR, em 213 de novembro de 2009,

Veroador Salmitb Fitho
PRESIDENYE DA

" GAMARA MUNICIPAL. DE FORTALEZA - .. .
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"4 LEIN° 9537 DE 25 DE NOVEMBRO DE 2008

? e ;; }iw? {J} novembro de 1998, gue cria a
T __jf;ww% - Quvidoria Pubilca da Camara. .
S TR _ Municipal de Fortaleza o da ou- o
[ oo, o lras providéndlas,

‘80 V DA LEI ORGANICA DO MUNICIPIO, PROMULGO A

SEGUINTE LEN Art. 1° - O caput do art, 1°da lein®8.200, de3.”
 de povembro de 1998, passa a vigorarcom a sequinfe redagéo; -
“Art. 1° - Fica criada a Quvidona da Camara Municipai de Forta- -

laza, o ambito do FPoder Legislative, Municipat, integrante da

estrulura Organizacional deste parlamento, incumbindo-the -
zelar pela observancia dos principios da lcgalidade, impessoas '~
lidade. moralidade. economicidade e publicidade. atuande na
defesa e promogdo dos direitos e interesses individuais homa-~- .
géneos, toletivos e difusos jurto 4 Camara Municipat de Forta-
leza ¢ a articulaciio e coordenagic das agdes deste parfaments.
municlpal, em cansondncia com os direitos de cidadania da -
" populacdo de Fortaleza®. (NR). Art. 2° - ficam alterados os §§.

10 @ 2% do art. 1° da Lif n® 8.200, de 3 de novembro de 1998,

" gue passarn a vigorar com & seguinte radacdo: "§-17 - A Ouvi- .
doria da Camara Municipal de Fortaleza -tem por finalidade,

" com-vistas 4 promogac do exercicio da cidadania, receber, - E

" encaminhar @ acompanhar denuncias, reclamages ¢ suges-
t5as dos cidaddos relativas ao funcignamento do Poder Legls-

‘|ativo Municipal, assim comg representagies contra o exercicio
negligente oy abusivo dos cargos, empregos ¢ fungfes na . .

Camara Municipal de Fortaleza, sem prejuizo das competen-

cias especificas de oUtros departamentos.”™ (NR}. "§ 29 - A Ou- -
* vidaria da Camara Municipal de Fortaleza podera requisitar 8 .

disponibilidade de servidaros dos demais departamentes para o

dusenvolviments de seus {rabalhos, caso necessano.” {(NRY: -

CArt. 3° - Allera o art. 2° da Lei n® B,200, de 3 de novernbyo de.
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¢rgdos do poder publico, empresas de inicialiva privada e or-
. ganizacdes sociais para a coieta de equipamentos inutiizados. ~
- ou-em ¢aso de renovagdo dos mesmos. Art. 6% - As despesas

Altera - Lef n® 8200, de 3 de

T UEAGO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE -
FORTALEZA APROVOU E EU, COM BASE NO ART. 36, INCI- -
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- 'FORTALEZA, 02 DE DEZEMBRO DE 2009

1008;' ¢ acrescenta paragrafo dnice e incisos, que passam a. | .
1" sistema de ouvidoria, promovendo @ simplificagdo dos seus’
. procadimentos; JX - identificar oportunidades de methoria na
prestagdo dos servicos publicos, propondo solucfes, X - esti-
.. mular. a participagdo do cidadféo na fscalizacao do funciona- -~
mento do Poder Legistative, XI.- garantir resposta ac cidaddo " -
. guanto & comunicacao apresentada; no mener prazc possi- -
" val, cam clareza ¢ objetivicade: Xit - atender com cortesla €7 -
respeito, afastando-se de qualquer - discriminagio ou prejul-
gamento; XHi - agir com integridade, transparéncia, impar.. -
‘cialidade. e justiga; XV - zelar peios principios. da tegalida-
‘de, impessoalidade, morafidade, publicidade. e eficiéneia;
XV - resguardar o sigiio das informagdes. recebidas, com esse . S
- o-garater, A - _exércer suas fungBes com independéncia e auta-" . .
" pomis, sem. gqualquer ingeréncia politico-partidaria, visando. - -

.- ‘vigorar com a seguinte. redagao: "Art 2°- A Quvidoria da Cama-

. ira Municips] de Fortaleza ¢ dirigida pelo Ouvidor Legistativo, -
,+ ~‘carge de nomeagio & exoneragio pefo Presidente da Camara
" Muniéipal, procedida nos termos desta lel, com remuneragdo-

- “correspondente ac padrio DGA [ (NR). Paragrafo Unico - Q

s Ouvidor Legistativa sera nomeado, apos aprovade sua.indica- .
" eBo pelo Plenario da Camara Municipat de Fortaleza, ohade-
. lcendo-se aos sequintes critérios:,. (NR). | - ter reputagao. moral ©

- iivada e notorio conhccimentos &m glireito ¢ adminisiragdo:

= publica: 1.~ fer conhecimento sobre o processo legislativo; 1l - ¢
‘nEo ter sido condenada por crime, com sentenga fransitada em . ¢

_E'juig'a[j{}'l IV - prova de nao ter concotyide a cargo majaritdtio ou
- ‘preporciongdt nas 2 {duas) Gitimas’ gleicdes no Municiplo de

: Fartaleza” Art, 4" - Fica alterads o art. 3° da Lein® 8.200, de ¥’
“de novembry de 1098, ¢ seus incises, que passam a vigorar:.-

“.-com a seguinte rodagan: Art. 37 - A Quvidoria da Camara Muni-
- ¢ipal-de Fortaleza compete, além das alribuictes definidas no §
T4 do art. 2° desta leil | - aputar reclamagdes ou dendnclas,
-.__.j.-;"rteai';zanctn;inspéqﬁes e invesligaghes, podendo. os resultados
~“contribuir ha fonnulagdo de propostas de medificagho de lei,

o __: 'jj; hem como e sugestbes de medida disciplinar, administrativa
.. fou judicial, por parle dos orgdos competentes, 1t - disponiblfizar - L
"% o8 melos necessarios ao recebimento de elogids, sugestoes.

i reclamactes ¢ dentncias, tais como canat eletrénico o postal.

 dg gomunicagdo, telefone de contalo, fac-simile e atendimento .

! peesenclal, bem coma_examinar, prepof e promover ‘mecanis-

o imos e ipstrumentos alternativos de coleta das demandas, privi--
.7 leglando es meios elatrdnicos de - comunicagdo; it - definit- .

critérios para a promogic 6 o acompanhamento de proced:-
imentos | junto “acs departamentos .atinentes,. informandg o

' ""f’-i'resultadﬂs aos interessados ¢ garantindo &o cidatido orienta-.
-+ ofo, informagio e resposta; IV - identificar e interprelar 0 grats ©

" de satisfagdio do cidaddo com o Poder Legisiativo Municipal, V-

. - gistematizar e consolidar as informagoes recelsidas, através de . -

“* rolatorios perddices, fixando e organizando o8 mdicadores de-

"'-'-E'-auaﬂa;é'n da satisfagiio dos cidaddos quanto ac fornecimento

: - i de iformagoes e prastaglio de servigns prestados palo Poder
L7 Legislative: Vi - elabdrar planes, programas e projetos de pro-
- tecde A0S dirafios ros usuarios do servico publice muricipal; VI

o F - dirigir suas agbes para tornar mais efipaz € com melhar quali-.

¥ dade ‘0 atendimanis do Poder Legislativo, prapondo sollgles-

" nara as quostdes levantadas ¢ oferecer informagoes gerancials.
i e recomendagdes as autoridades compelentes, isando ao |
‘"7 aprmoramento da prestacdo dos servigos plblicos; Vil - reail- ]
i zar, por iniciativa propria. inspegées com & finalidade de apurar . - 1"

b

i procedéncias de reclamagbes. ou dentincias gue fhe forem..
! dirigidas, ‘& sugeri, guando cablvel, a instalagdo de sindican-

‘i cias e processos adninistrativos 308 brgaos e departamentos
competentes; 1X - realizar ‘audltoria, sindicéncia € processos
. gdministrativos, por determinagéo do Chefe do Poder Lagisiati=’

% vo Municipal ou por solicitagfio através de féquerimente de . |

yereador, apos dprovadoe em plenarnoc! A - requisitar, quando da.
apuragéo de reclamacoes ¢ denuncias recebitdas, documentos-

e informagbes de nutoridades, 6rgaos o enficades do Peder

¢ Legistativo Municipal XI - criar canais de relacionamento do....

- Poder Legistativo cam as comunidades, com as entidades
P representativas de classes e €OM as representagées de qualk--

quer ordem; XH. - definir, ein articlagdo com a Assessoria de
*Imprensa, um sistema permanente de comunicagdo, visando 4’

) divulgacio sistematica, a sociedade, de seu pape! instiucional; -
- Xt - mediar, quando necessario, cnses que Se gslabelegam -
‘entre a sociedade civil e o Poder Legisiativa; XIV - promover,

articular e apoiar outras agbes que visem a difusao e divuiga-
" ¢do de praticas de cidadania, Art. 5° - Fica alterado o art. 5° da’
{ o n® 8.200. de 3 de novembro de 1998, e acrescenta 0s InGi-

sos VI VIL VHE 1%, X X1, X1, XIH, X1V, XV, XVE XVH, XVIH, XIX,

" redacdo; “Art. 5°  Compele ao- Quvidor Legislativo: {NR}
' ' ) oo VI - planejar, dirigir, coordenar, super-

romessa colere das sugestées, reclamagbes, elogios ou de-

7 nancias: recebidas a area tompetente, acompanhando Sua -,

XX, XXl e 0s §§ 2™ e 3¢ que passam 4 vigorar com a seguinte :

.. visionar @ orientar o sistema de ouvidoria, expedindo instrugdes
" guanto acs procedimentos 2 sefem adglados; VI - promover a’ .

apreciagdo; VIif ~faciifar ao méximo o acesso do cidado ao..

garantir os direitos do cidadéo, XVl - cientificar as autoriga-

des competentes das-questdes que ihe forem apresentadas.: -
ou que de nualguer outro modo chequem ao seu conhecimen-
o, requisitande informagdes e documentos; XV - recomendar .
aches o medidas administrativas e legais, necessdrias a pre-. -
yencéo, combate e corregio dos fatos apreciadas; X1X - dirigir- . .

se diretamente aos dirlgentes maximos de orgaos ou departa-

mentos do Poder Legistativo Municipal, poriniciativa propria ou
aten@gnﬂo‘manif&slegéo do cidadao, para correcdo de proce- .-
© dimentos, - apurag¢do de falos ol adocac .de providéncias. -
administrativas, inciusive de naturoza disciplinar; XX .- repre-
- sentar a0s drgéios competentes cantra os que phstarem o cum-
- primento de suas fungdes; XXI - criar mecanismos e instrumaen-
. tos de monitoramento, avaliagéo & controle dos pracedimantos
de ouvidorid. '§ 2° - Q Duvidor Legisiativa nao @M com- -
- peténcia para-anular, revogar au modificar os atos administrati- -
vos sob sua avaliagfo e apreciagao)” '§ 3¢ - Ainterveng@o do
~ Quvidor Legistative nio suspendera ou interrompera guaisquer .
- prazos administrativos, mas as conclusfes nos procedimentos-

sob sua responsabilidade poderdo orientar outros em anda-

" mente,” Art. 6° - Fica alterado o art. 79 da lein® 8,200, de3de -
roverbro de 1098, e acrescenta paragrafo unico, gue passam -
. a vigorar com a seguinte redacio. "Art: 7% - Os dirgentes e
. servidores da Camara Municipal de Fortaleza prestardo a Qu- - .7 .
- vidoria da Camara Municlpal de Fortaleza, em regime de prigg-- T
 dade e urgéncia, inteiro apoio © colaboracéo, encaminhando- .-

“ Ihe as informaches e os documentos soficitados. no prazo ma-

ximo de 7 {sete) dias Utels, salvo motivo justificado. {NR). Pa--
1 ragrafo Unlco - A recusa injustificada ou o retardamento indevi=:
do do cumprimento das solicitagbes da Quvidoria da Cémara.- -

Municipal de Fortaleza implicardo responsabilizagdo de gquem
ihe der causa.” Art, 79 - Acrescenta arigo & Lei 8.200, de 3 de

novembro de 1998, com a seguinte redagdo; "Art. .. - A Quvido- . .
rin da CAmara Municipal de Fortaleza, megiante delegacas-
especifica do Chefe do Poder {egistative Municipal, podera: -

firmar parcerias cori enlidades da sociedade civil orfganizada e - -
com rgéos dos Municipios, dos Estados, do Distrito Federal & -

da Unido, através de suas instituigdes similares, em reqgimeg de

cooperacao midua, objetivando a promogdo da cidadania.” At .
g° - Esta el entra em vigor na data de sua publicacao; revoga--
_-gas as disposicdes em contrario. . ST
7T PACO MUNICIPAL JOSE BARROS DE-ALEN-"
 CAR, em 23 de novembro de 2008, ' ' e

“Vereadér Salmito Fithe - -
PRESIDENTE DA '

'GAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA" . =

Avk ki dkk

L

- LEl N° 9538 DE 23 DE NOVEMBRO DE 2008 -

Declara de utilidade pablica” & -
Associacao Frente de Assistén-

*

cia 4 Crignga Garente..

ST FAGO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE
FORFALEZA APROVOU E EU, COM AASE MO ART. 38, INCIE .. . -

- 80 V .DA LEI ORGANICA DO MUNICIPIO, PROMULGO A -

© SEGUINTE LE1 : ) -

e



LEIN. YEa7

Altera a Lei n. 8.200, de 3 de novembro de 1998,
que cria a Quvidoria Piblica da Camara Municipal
de Fortaleza e da oufras providéncias.

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA APROVOU E EU,
COM BASE NO ART. 36, INCISO V DA LEI ORGANICA DO MUNICIPIO,

PROMUL.GO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° O caput do art. 1° da Lei n. 8.200, de 3 de novembro de 1998, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 1° Fica criada a Quvidoria da Camara Municipal de Fortaleza, no
ambito do Poder Legislativo Municipal, integrante da estrutura
organizacional deste parlamento, incumbindo-lhe zelar pela
observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
economicidade e publicidade, atuando na defesa e promogéo dos
direitos e interesses individuais homogéneos, coletivos e difusos junto
a Camara Municipal de Fortaleza e a articulagao e coordenagéo das
acbes deste parlamento municipal, em consonancia com os direitos de
cidadania da populacdo de Fortaleza". (NR)

Art. 2° Ficam alterados os §§ 1°e 2° do art. 1° da Lei n. 8.200, de 3 de novembro de
1998, que passam a vigorar com a seguinte redacéo:

"§ 1° A Quvidoria da Camara Municipal de Fortaleza tem por finalidade,
com vistas a promocéo do exercicio da cidadania, receber, encaminhar
e acompanhar denuncias, reclamacdes e sugestbes dos cidaddos
relativas ao funcionamento do Poder Legislativo Municipal, assim como
representacdes contra o exercicic negligente ou abusivo dos cargos,
empregos e fungdes na Camara Municipal de Fortaleza, sem prejuizo
das competéncias especificas de outros departamentos.” (NR)

"§ 2° A Quvidoria da Camara Municipal de Fortaleza podera requisitar a
disponibilidade de servidores dos demais departamenios para o
desenvolvimento de seus trabalhos, caso necessario." (NR)

Art. 3° Altera o art. 2° da Lei n. 8.200, de 3 de novembro de 1998, e acrescenta
paragrafo Unico e incisos, que passam a vigorar com a seguinte redacgao:

"Art. 2° A Ouvidoria da Camara Mummpal de Fortaleza é dlr;gida

Caixa Postal 2671 - CEP 60.810- 460 Forta!eza Ceara
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Ouvidor Legislativo, cargo de nomeacdo e exoneracdo pelo Presidente
da Camara Municipal, procedida nos termos desta Lei, com
remuneracéo correspondente ac padrao DGA | (NR)

Paragrafo tunico. O Ouvidor Legislativo sera nomeado, apds aprovado
sua indicacdo pelo Plenario da Camara Municipal de Fortaleza,

obedecendo-se aos seguintes critérios: (NR)

| — ter reputacg@o moral ilibada e notério conhecimentos em Direito e
administracio publica;

H — ter conhecimento sobre 0 processo legislativo;

Il — n&o ter sido condenado por crime, com sentenca fransitada em
julgado;

IV — prova de né&o ter concorrido a cargo majoritario ou proporcional nas
2 (duas) ultimas eleicées no municipio de Fortaleza.”

Art. 4° Fica alterado o art. 3° da Lei n. 8.200, de 3 de novembro de 1998, e seus
Incisos, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

Art. 3° A Ouvidoria da Camara Municipal de Fortaleza compete, além
das atribuigcdes definidas no § 1° do art. 2° desta Lei:

| — apurar reclamagbes ou dentncias, realizando inspecbes e
investigagdes, podendo os resultados contribuir na formulacdo de
propostas de modificagdo de Lei, bem como em sugestbes de medida
disciplinar, administrativa ou judicial, por parte dos 6rgaos competentes;

[l - disponibilizar os meios necessarios ao recebimento de elogios,
sugestoes, reclamacgdes e denuncias, tais como canal eletrbnico e postal
de comunicacdo, telefone de contato, fac-simile e atendimento
presencial, bem como examinar, propor € promover mecanismos e
instrumentos alternativos de coleta das demandas, privilegiando os
meios eletrénicos de comunicagio;

I — definir critérios para a promogao e © acompanhamento de
procedimentos junto aos departamentos atinentes, informando os
resultados aos interessados e garantindo ao cidaddo orientacéo,

informacao e resposta;

IV — identificar e interpretar o grau de satisfagdo do cidaddo com o©
Poder Legislativo Municipal;

V — sistematizar e consolidar as informagdes recebidas, atraves de
relatorios periddicos, fixando e organizando os indicadores de avaliagédo
da satisfagdo dos cidad&os quanto ao fornecimento de informagbes e
prestacao de servigcos prestados pelo Poder Legislativo; A
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VI — elaborar planos, programas e projetos de protecdo aos direitos dos
usuarios do servico publico municipal;

VIl — dirigir suas a¢des para tornar mais eficaz € com melhor qualidade
0 atendimento do Poder Legislativo, propondo solugcbes para as
questdes levantadas e oferecer informacbes gerenciais e
recomendagOes as autoridades competentes, visando ao aprimoramento

da prestacao dos servicos publicos;

VIll — realizar, por iniciativa prépria, inspecfes com a finalidade de
apurar procedéncias de reclamacgdes ou denuncias que lhe forem
dirigidas, e sugerir, quando cabivel, a instalagdo de sindicancias e
processos administrativos aos 6rgéos e departamentos competentes;

IX — realizar auditoria, sindicancia e processos administrativos, por
determinacdo do chefe do Poder Legislativo Municipal ou por solicitacio
atraves de requerimento de vereador, apos aprovado em plenario;

X — requisitar, quando da apuragdo de reclamacdes e denuncias
recebidas, documentos e informacgdes de autoridades, 6rgaos e
entidades do Poder Legislativo Municipal,

Xl — criar canais de relacionamento do Poder Legisiativo com as
comunidades, com as entidades representativas de classes e com as
representacdes de qualquer ordem;

Xl — definir, em articulagdo com a Assessoria de Imprensa, um sistema
permanente de comunicagio, visando a divulgacao sistematica, a
sociedade, de seu papel institucional,

Xl — mediar, quando necessario, crises que se estabelecam entre a
sociedade civil e o Poder Legislativo;

XIV — promover, articular e apoiar outras agdes que visem a difuséo e
divulgacao de praticas de cidadania.

Art. 5° Fica alterado o art. 5° da Lel n. 8200, de 3 de novembro de 1998, e
acrescenta os incisos VI, VII, VIIL X, X, XI, X1, Xlli, XIV, XV, XVI, XVIl, XVIII, XiX,
XX, XXl e 0s §§ 2° e 3°, que passam a vigorar com a seguinte redacéo:

"Art. 5° Compete ao Ouvidor Legislativo: (NR)

VI — planejar, dirigir, coordenar, supervisionar e orientar o sistema de
ouvidoria, expedindo instru¢gbes quanio aos procedimentos a serem

adotados:

VIl — promover a remessa célere das sugestdes, reclamagoes, elogios #

- &
.
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ou denlncias recebidas a area competente, acompanhando sua
apreciacao;

VIl — facilitar ao maximo o acesso do cidadao ao sistema de ouvidoria,
promovendo a simplificagdo dos seus procedimentos;

IX — identificar oportunidades de melharia na prestacdo dos servicos
publicos, propondo solucdes;

X — estimular a participacdo do cidaddo na fiscalizagdo do
funcionamento do Poder Legisiativo;

Xl — garantir resposta ao cidaddo quanto a comunicacao apresentada,
NC Menor prazo possivel, com clareza e objetividade;

Xl — atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer
discriminagao ou prejulgamento,

XHI'— agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica;

XV — zelar pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia;

XV — resguardar o sigilo das informagdes recebidas, com esse carater;

XVl — exercer suas fungbes com independéncia € autonomia, sem
qualquer ingeréncia politico-partidaria, visando garantir os direitos do
cidadao;

XVIl — cientificar as autoridades competentes das questfes que lhe
forem apresentadas, ou que de qualquer outro modo cheguem ao seu
conhecimento, requisitando informacdes e documentos;

XVIIl — recomendar acbes e medidas administrativas e legais,
necessarias a prevencao, combate e correcido dos fatos apreciados;

XX —- dirigir-se diretamente aos dirigentes maximos de 6rgaos ou
departamentos do Poder Legislativo Municipal, por iniciativa propria ou
atendendo manifestacdo do cidaddo, para corregcdo de procedimentos,
apuracao de fatos ou adocao de providéncias administrativas, inclusive
de natureza disciplinar;

XX — representar aos 6rgdos competentes contra os gue obstarem o
cumprimento de suas fungdes;

XXl — criar mecanismos e instrumentos de monitoramento, avaliagdo e
controle dos procedimentos de ouvidoria.

“§ 2° O Ouvidor Legislativo n&o tem competéncia para anular, revogar ou &
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modificar os atos administrativos sob sua avaliacdo e apreciacéo;"

‘§ 3° A intervengdo do Ouvidor Legislativo n&o suspenderd ou
interrompera quaisquer prazos administrativos, mas as conclusdées nos
procedimentos sob sua responsabilidade poderédo orientar outros em
andamento.”

Art. 6° Fica alterado o art. 7° da Lei n. 8.200, de 3 de novembro de 1998, e
acrescenta paragrafo unico, que passam a vigorar com a seguinte redacio:

"Art. 7° Os dirigentes e servidores da Céamara Municipal de Fortaleza
prestarao a QOuvidoria da Camara Municipal de Fortaleza, em regime de
prioridade e urgéncia, inteiro apoio e colaboracdo, encaminhado-lhe as
informagdes e os documentos solicitados, no prazo maximo de 7 (sete)
dias uteis, salvo motivo justificado. (NR)

Paragrafo tnico. A recusa injustificada ou o retardamento indevido do
cumprimento das solicitagbes da Ouvidoria da Camara Municipal de
Fortaleza implicardo responsabilizagdo de quem [he der causa. "

Art. 7° Acrescenta artigo a Lei 8.200, de 3 de novembro de 1998, com a seguinte
redagao:

"Art. ... A Ouvidoria da Camara Municipal de Fortaleza, mediante
delegacao especifica do chefe do Poder Legislativo Municipal, podera
firmar parcerias com entidades da sociedade civil organizada e com
orgados dos Municipios, dos Estados, do Distrito Federal e da Uniao,
atraves de suas instituigbes similares, em regime de cooperacéo mutua,
objetivando a promogao da cidadania."

Art. 8° Esta el entra em vigor na data de sua publicacao, revogadas as disposicdes
em contrario.

L
H

.........

Paco Municipal José Barros de Alencar em Z3 de (NG de 2009,
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VEREADOR
Presidente da Camara Municipal de Fortaleza
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CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA

PROJETO DE LE N“Qé;é/ﬁoo‘?

EMENTA: Alfera g Lei 8.200 de 3 de Novembro
de 1998, que cria OQuvidoria Publica da

A COMISSAC DE LEGISLACAO, Camara Municipal de Forfaleza e da oulras
JUSTICA £ DA CIDADAJ
A REDACAC FINAL 7"

Etvi YAATE . S

provideéncias.

A CAMARA MUNCIPAL DE FORTALEZA APROVA:

Art. 1° - O caput do Art. 1° da Lei 8.200 de 3 de Novembro de 1998 passa a vigorar

com a seguinte redacdo:

“Art. 1° - Fica criada a Quvidoria da Camara Municipal de Fortaleza, no Gmbito do
Poder Legislativo Municipal, integrante da esfrutura organizacional deste
parlamento, incumbindo-the zelar pela observéncia dos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, economicidade e publicidade, atuando na defesa e
promoc@o dos direitos e interesses individuais homogéneos, coletivos e difusos junfo
a Camarg Municipal de Fortaleza e a arficulacdo e coordenagdo das agdes deste

parlamenfo municipal, em consondncia com os direifos de cidadania dad

populacdo de Fortaleza’. (N.R]

Art. 2° - Ficam alterados pardgrafos 1° e 2° do Art.1° da Lel 8.200 de 3 de Novembgp

de 1998 e que passam a vigorar com d seguintes redagoes:

o909 C0 oo 0f
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RA MUNICIPAL DE FORTALEZA

“ § 1° A Quvidoria da Camara Municipal de Fortaleza, tem por finclidade, com
vistas & promocd@o do exercicio da cidadania, receber, encaminhar € acompanhar
denuncics, reclamacdes e sugestdes dos cidaddos relafivas ao  funcionamento do
Poder Legislativo Municipal, assim como representacdes confra © exercicio
negligente ou abusivo dos cargos, empregos € fungdes no Camara Municipal de
Fortaleza, sem prejuizo das competénecias especificas de  oufros

departamentos.(N.R)

“§ 2°- A Ouvidoria da Cdmara Municipal de Fortaleza poderd requisitar O
disponivilidade de servidores dos demais deparfamentos para o desenvolvimento

de seus trabalhos caso necessario.”(N.R)

Art. 3° - Altera o artigo 2° da Lei 8.200 de 3 de Novembro de 1998 e acrescenia

pardgrafo Unico e incisos que passam a vigorar com a seguintes redacoes:

“Art. 2° - A Quvidoria da C8mara Municipal de Fortaleza é dirigida pelo Ouvidor
Legislativo, cargo de nomeacdo e exoneragdo pelo Presidente da Camara
Municipal procedida nos termos desta lel, com remuneracgo correspondente Qo
padréo DGA L" {N.R)
Pardgrafo dnico — O Quvidor Legislativo serd nomeado, apos aprovado sud
indicacao pelo Plendrio da Cémara Municipal de Fortaleza, obedecendo-se Qos
seguintes critérios (N.R}
| - ter reputacdo moral ilibada e notdrio conhecimenios em direito e
administrac&o publica;
i — ter conhecimento sobre o processo legistativo;
Il - ndo ter sido condenado por crime, com senfenca fransitada em
: ﬁ;-ﬁ" = julgado;
| IV - Prova de ndo ter concorrido a cargo majoritdrio ou proporcional nas
2{duas) ultimas eleicées no municipio de Fortaleza.

ismrarre) T T et E v
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CAMARA

Arl. 4° - Fica alterado o arfigo 3° da Lei 8.200 de 3 de Novembro de 1998 e seus

iNncisos que passa a vigorar com a seguinte redagdo:

Art. 3° - A Ouvidoria da Camara Municipal de Fortaleza compete, além das

atribuicdes definidas no pardgrafo 1° do artigo 2° desta Le:

| - apurar reclamagdes ou denincios, realizando inspecoes € investigacoes,
podendo os resultados contribuir na formulagdo de propostas de modificacdo de
Lei, bem como em sugestdes de medida disciplinar, administrativa ou judicial, por

parte dos érgdos competentes;

I - disponibilizar os meios necessdrios ao recebimenfo de elogios, sugestoes,
reclamacdes e denuncias, tais como canal eletrdnico € postal de comunicagao,
telefone de contato, fac-simile e atendimento presencial bem como, examinar,
propor e promover mecanismos e instrumentos alternativos de coleta das

demandas, privilegiando os meios eletrénicos de comunicagao;

Il - definir critérios para a promogdo e o acompanhamento de procedimentos junto
aos departamentos afinentes, informando os resulfados QoS inferessados €

garantindo ao cidadéo orientagdo, informagdo e resposta;

IV — idenfificar e interpretar o grau de satisfacdo do cidaddo com Poder Legislativo

Municipal;

vV - sistematizar e consolidar as informacdes recebidas, através de relatorios
periddicos, fixando e organizando os indicadores de avaliacdo da satisfacdo dos
cidaddos quanto ao fornecimenio de informacoes € prestacfo de servigos

prestados pelo Poder Legislativo;

V| - elaborar planos, programas e projetos de proie¢ao aos direitos dos usudrios do

servico publico municipdl;

SRR TR KT
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Vil - dirigir suas agdes para tornar mais eficaz € com methor qualidade ©
atendimento do Poder Legislativo, propondo solucdes para as questbes levantadas
e oferecer informacdes gerenciais e recomendacdes &s autoridades competenies,

visando o aprimoramento da prestagdo dos servigos publicos;

VIl - realizar por iniciatfiva prépria inspegbes com 4 finalidade de apurar
procedéncias de reclamagdes ou denincias gue ihe forem dirigidas e sugertr,
quando cabivel, a instalagdo de sindicdncias e processos administrativos Qos

drgdos e departamentos competentes;

X ~ realizar auditoria, sindicancia e processos administrativos, por determinagdo do
Chefe do Poder Legislativo Municipal ou por solicitac&o através de requerimento de

vereador, apds aprovado em plendrio;

X— requisitar, quando da apuracdo de reclamacgdes & denUncias recebidas,

documentos e informacdes de autoridades, orgdos e enfidades do Poder

L egisiativo Municipal;

¥| - criar canais de relacionamento do Poder Legislativo com as comunidades, com
as entidades represenfativas de classes € com as representagdes de qualguer

ordem:

Xll — definir, em articulacdo com a Assessoria de Imprensa, um sistema permanente
de comunicacdo, visando & divulgagdo sistemdatica, & sociedade, de seu papel

institucional;

XlIl = mediar,quando necessdrio, crises que se estabelecam entre a sociedade civil e

o Poder Legisiativo;
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XIV - promover, articular e apoiar outras agdes que visem a difusGo e divulgagdo de

prdticas de cidadania.

Art. 5° - Fica alterado o artigo 5° da Lei 8200 de 3 de Novembro de 1998 e
acrescenta os incisos VIL,VII, VIII, 1X, X, Xt, XiI, Xil, XIV, XV, XVI, XVII, XVill, XIX, XX,XX|

oaragrafos 2° e 3° que passam a vigorar com a seguintes redacoes:

“Art. 5° - Compete ao Ouvidor Legislativo; (N.R)

V! - planejar, dirigir, coordenar, supervisionar e orienfar o sistema de ouvidoria,

expedindo instrugcdes quanto aos procedimentos a serem adotados;

Vil - promover a remessa célere das sugestdes, reclamagdes, elogios ou denuncias

recebidas & drea competente, acompanhando sua apreciacdo;

VIl - facilitar ao maximo o acesso do cidaddo qo sistema de ouvidoria, promovendo

a simplificacdo dos seus procedimentos;

IX - idenfificar oportunidades de melhoria na prestacdo dos servigos publicos,

propondo solugdes;

X - estimular a parficipacdo do cidadéo na fiscalizagdo no funcionamento do

Poder LegisiQtivo;

X! - garantir resposta ao cidaddo quanfo @ comunicacdo gpresentadda, no menor

prazo possivel, com clareza e objetividade;

Xl - atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminagcdo ou

pre-julgamento;

Xl - agir com integridade, fransparéncia, imparcialidade e justica;
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XIV - zelar pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade

e eficiéncia;
XV - resquardar o sigilo das informacdes recebidas, com esse carater;

XVl - exercer suas funcdes com independéncia e autonomiq, sem qualquer

ingeréncia politico-partiddria, visando garantir os direifos do cidaddo.

XVl - cientificar a&s auforidades competentes das questdes que lhe forem
apresentadas, ou que de qualquer oulro modo cheguem Qo seu conhecimento,

requisitando informac¢des e documentos;

XVl - recomendar acdes e medidas administrativas e legais, necessdrias G

prevencdo, combate e correcdo dos fafos apreciados;

XiX — dirigir-se diretamente aos dirigentes maximos de érg&os ou departamentos do
Poder Legislativo Municipal, por iniciativa prépria ou afendendo manifestagcdo do
cidadd@o, para correc@o de procedimentos, apuracdo de fafos ou adogdo de

providéncias administrativas, inclusive de natureza disciplinar;

XX - representar aos érgdos competentes contra os que obstarem o cumprimento

de suas funcoes;

XXI - criar mecanismos e instrumentos de monitoramento, avaliac&o e controle dos

procedimentos de ouvidoria.

Mg 2° - O Quvidor Legislativo néio tem competéncia para anular, revogar ou

modificar os atos administrativos sob sua avaliacdo e apreciagcqo;”

"§ 3° - A intervenc@o do Quvidor Legislativo ndo suspenderd ou inferomperd
quaisquer prazos administrativos, mas as conclusées nos procedimentos sob sua

responsabilidade poderdo orientar oufros em andamento.”
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Art.6° - Fica alterado o artigo 7° da Lei 8.200 de 3 de Novembro de 1998 e

acrescenta pardgrafo Unico que passam a vigorar com d seguinies redagoes:

“Art. 7° - Os dirigentes e servidores da Cadmara Municipal de Forfaleza, prestarGo G
Ouvidoria da Camara Municipal de Fortaleza, em regime de prioridade e urgéncia,
inteiro apoio e colaboracdo, encaminhado-lhe as informacdes e os documentos

solicitados no prazo mdaximo de 7 {sete) dias Utels, salvo moftivo justificado”. {N.R)

“Paragrafo Unico - A recusa injustificada ou o refardamento indevido do
cumprimento das solicitacdes da Quvidoria da Camara Municipal de Forfaleza

implicardo na responsabilizac@o de quem lhe der causa.”

Art. 7° - Acrescenta artigo a Lei 8.200 de 3 de Novembro de 1998 que terd

seguinte redagqo:

“Art... - A Quvidoria da Camara Municipal de Fortaleza, mediante delegagcao
especifica do Chefe do Poder Legislativo Municipal, poderd firmar parcerias com
entidades da sociedade civil organizada € com o6rgdios dos Municipios, dos Estados,
do Distrito Federal e da Unidio, afravés de suas insfituicdes similares, em regime de

cooperacdo mutua, objetivando a promogdo da cidadanic.”

Art. 8° - Esta Lei enfra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas Os

disposicdes em contrario.

CEPARTAMENTO LEGISLATIVO DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA EM DE
SETEMBRO DE 2009.

Salm:fo Filha
Vereador do Partido dos Trabalhadores — PT
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Justificafiva

O Presente Projeto de Lei que altera a Lei 8.200 de 3 de Novembro
1998, que criou a Ouvidoria PuUblica da Cémara Municipal de Fortaleza, visa
atualizar e fortalecer este importante instrumento de implementacdo da cidadania.
O Projeto posto a apreciagcdo dos meus pares tem como findlidade incluir
mecanismo dentro da realidade dos atudis sistemas de ouvidoria.

A Quvidoria da Camara Municipal de Fortaleza foi criada a mais
de 10 anos, e como conceitoc de ouvidoria vem se aprimorando e ganhando forga
no Brasil, acreditamos que as modificacdes colocadas neste projeto poderGo
contribuir para atudlizac@o deste conceito na Ouvidoria do Poder Legislativo
fortalezense.

Alguns detalhes como a mudanga da nomenclatura do cargo,
que deixa de ser Ouvidor Geral para ter uma idenfidade mais caracterizada e
identificada com o Poder Legislativo, no caso passa a ser Quvidor Legislativo. Assim
na se confunde com o agente que desenvolve a mesma fungdo no Poder
Executivo.

Acréscimos de detalhamento das funcdes e competéncia da
Ouvidoria e do exercente do cargo deverdo potencializar os trabalhos da Ouvidoria
da Camara Municipai de Fortdleza.

Por fim melhorar é o objetivo central deste Projeto de Lei Ordindrig,
que sclidifica e instrumentaliza este importante canal de comunicagao autdnomo,
enalfecendo uma das obrigacdes primordiais do Poder Piblico que € a
fransparéncia de suas acdes, bem como atingir graus satisfatério da opinido do
cidaddo sobre os frabalhos da Camara Municipal de Fortaleza, atraves das

correcdes e aprimoramento, quando necessdrio, do curso empreendido.

Salmito Filho
Vereador do Partido dos Trabathadores - PT
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tetne § Lo0 pe O3 pe O\IJVEEML?“‘ DE 1998.

Cria a Quvidoria Pablica da Camara
Municipal de Fortaleza.

A CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA DECRETA E EU SANCIONO A
SEGUINTE LEI

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Pablica, no 4mbito do Poder Legislativo
Municipal, integrante da estrutura organizacional da Camara, incumbindo-lhe zelar
pela observdncia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade
economicidade e publicidade, atuando na defesa dos direitos e interesses
individuais homogéneos, coletivos e difusos, junto” ao pariamento,

§ 1° Na defesa dos principios previstos no caput deste arligo, a QOuvidoria
Publica instaurard sindicdncias com vistas a0 controle da qualidade dos servigos
prestados aos cidadaos peia Camara Municipal.

§ 2° Para apurar reclamacfes ou dentncias, a Ouvidoria Pablica realizara
inspecdes e investigaces, podendo os resultados contribufrem na formulacdo de
propostas de modificagdo de lei ou proposta legislativa em tramitac4o, bem como

em sugesides de medida disciplinar administrativa.

Art. 2° A OQuvidoria Pablica é dirigida pele Quvidor Geral cargo de
nomeacao e exonera¢do pelo Presidente da Camara Municipal procedidas nos
termos desta lei, com remuneracac correspondente ao padrio DGA |.

Art. 3° O Quvidor Geral serd nomeado. apos aprovada sua indicacio nelo
Pienario, obedecendo-se aos sequintes critérios:

| — ter reputacdo moral ilibada e notorios conhecimentos em direito e
adminisiragao publica: £
s
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N — nao ter sido condenadc por crime, com sentenca transitada em
julgado;

Il — prova de ndo ter concorrido a cargo majoritario ou proporcional nas 2
(duas) Gltimas elei¢des.

Art. 4° O Quvidor Pablico terd mandato de 2 (dois) anos, prorrogavel por
igual perlodo, duranle o qual gozard de estabilidade funcional, sujeitando-se,
entrelanto, a exoneragdo, se incluse em qualquer das disposicdes estabelecidas
nos arts. 208 e 209 do Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de Fortaleza —
Lein®3.173, de 31/12/75.

Art. §° Compete ao Quvidor Geral:

| ~ receber queixas, denlncias e requerimentos, verbais ou escritos, de
qualquer cidadao ou entidade, por a¢do ou omissdc que digam respeito a
quaisquer circunstancias relacionadas as atribuigdes do Poder Legislativo:

it - realizar contatos e entendimentos com autoridades nublicas
constituidas, bem como tomar as providéncias cabiveis ao fiel cumprimento das
missoes que Ihe s§o legalmente atribuidas: ’

it — tnstituir e manter atualizado um centro de documentacdo onde sejam
sistemalizados dados e informacgbes sobre as denuncias recebidas:

IV — cooperar e promover o intercdmbic com oulras srganizagoes
municipais, estaduais, nacionais e internacionais comprometidas com o
aprimoramento da func¢io legislativa.

¥ - Indicar 8 Mesa Diretora a realizagde de auditorias, investigagdes,
abertura de sindicdncia, inquérito ou processo administrativo para apurar
denuncias de irregularidades funcionais.

Paragrafo dnico. As queixas, denlincias ou requerimentos recebidos pelo
Ouvider Geral serdo por ele apreciados sem poder decisério, devendo este, se
necessario, dirigir aos orgdos competentes as recomendacdes, para prevenir ou
reparar injuslicas.

Art. 8° A Mesa Diretora devera prover de todos 6s meins necessarios ao

bom desempenho da Quvidoria Piablica. v
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Art. 7° Os servidores da Cdmara Municipal prestarso colaboragao e
informa¢des & Ouvidoria Publica nos assuntos que ihe forem pertinentes, quando
solicitadas pelo Quvidor Geral.

Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacde, revogadas as
disposigdes em conirario.

Pago da Prefeitura Municipal de Fortaleza, em 03 da}u;Jf?utLtde 1968.
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COMISSAO DE LEGISLACACQ, JUSTICA E DA CIDADANIA

PARECER N° ¢ & - ™

PROJETO DE LEI N 0462/2009
AUTCOR: Vereador Salmitoe Filho
RELATCRA: Vereadora Eliana Gomes

Trata-se de parecer ao Projeto de Lei N° 0462/2009 de autoria do
Excelentissimoe Verecadoxr Salmito Fiiho, do Partido dos Trabalhadores
(PT), gque “ALTERA A LEIL N° 8.200 DE 03 DE¥ NOVEMBRO DE 1928, QUE CRIA A
OUVIDORIA POUBLICA DA CAMARAE MUNICIPAL DE FORTALEZA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS. .”

E O RELATORIO

-
1

Diante da competéncia conferida pelo art. 5¥, 1nc. I, A&l

insa Ta’, do
Regimentc Interno desta Casa Legislativa (Resolugdc 1.58G, de 20 de

novenbre de 2008), este relator passa entdo a tecery analise tecnic
quanto acs aspectos censtitucionais, legais, Juridicos, I%g;mﬁﬁtdls &
de tecnica legislativa pertinentes ao proleto de lel apresentadoe pelo
nobre vereador.

O Projeto estd de acordo com a Lel Complementar n” Y53,de 1938, com
as alteracdes introduridas pela Lel Complementar a® 147, de 2001, que

T

dispde sobre os preceitos da boa técnica legislativa na leglsiacio
patria

Da mesma forma, nada hid gue se Lhe oponha no plane da
regimentalidade e técnica legislativa, vazada gue esta & DProposici&o em
linguadgem correta.

0 projeto de Lei de n°. D462/2002 ndo encontra Oobice de
natureza legal ou constitucional, sendo a iniciativa em
questédo pertinente,em conformidade com a redagdo dos arts., 45

e " :’q



e segulntes da Lei
gue assim versam:

LET ORGANICA DO MUNTICIPIO DE FORTALEZA

ica do Municipio de Fortaleza (LOM),
“Arxk. 45. ¢ processo legislativo

compraeande

I « emendas a Lel COrgdnica;
IT leis complementares & Lei

Orgdanica;
ITY - leis oxdinarias;
IV

leis delegadas;

vV - decretos legisiativos;

VI - resclugdes;
VII - indicacds;
VIIT - requerimentc.

feis
cabe A

Art. 46, A injciativa das

£
compiementares e ordinarias

qualquer Vereador, ao Prefeito e acs
cidaddos.

& 1° ETS da iniciativa
privativa do FPrefeito as lels qgue
disponham sobre:

empregos

I —~ ¢criacdo de ©argos,
o fungdes pubiicas administrag¢do
direta, indireta e fundacicnal,



Dessa forma, tail
e na CF/BE.

estabelecendo 3 respectiva
ramuneracdo;)

i1 - organizacdo
acdministrativa, matéria tributaria e
crcamentaria e servigos publicos,
excete o0s contideos nco art., 34 dests
Lel COrgdnica;

III - servidores publicos, seu
regime Juridico, provimento de
carges, estabilidade &

apcsentadoria;

IV - c¢riagdo, estruturagdo e
atribuicgdes das secretarias e orgdcs
da administracdc publica.

£ 2¢ Nido serd admitido aumento
Ada despesa nos projetos cle
iniciativa exclusiva do Prefeito.

Avrt. 47. As deliberacdes da Cdmara
serdc tornadas por maloria simples
de votes, presente & maioria
absoluta de seus membros, salve
disposicde em contrario constante
nesta Lel Orgdnica.” (8IC)

iniciativa coaduna com a finalldade esculpida na LOM

ISTO POSTO, guante aoc exame da legalidade e constitucionalidade da
propositura, este parecer & FAVORAVEL, face aos fundamentos Jjuridicos

suprassuscitados,

s.m.9j.

-
£
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ATTOR: Vereador Salmito Filho
RELATORA: Vereadora Eliana Gomes
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FoNEEELL COORDENADORIA DA SALA DAS COMISSOES TECNICAS

COMISSAQ DE LEGISLACAO, JUSTICA E DA CIDADANIA

A COMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E DA CIDADANIA DA A SEGUINTE
REDACAO FINAL AO PROJETO DE LEI N. 0462/2009.

ﬁ&h} O*‘ﬁigl‘“:f\ﬂ EDQ DIA

it fer Altera a Lei n. 8.200, de 3 de novembro de 1998,
' que cria a Ouvidoria Pablica da Camara Municipal
de Fortaleza e da oufras providéncias.

APROVADO EM REDA _Ao %QE
A CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA APROVA: e

Art. 1° O caput do art. 1° da Lei n. 8.200, de 3 de novembro de 1998, passa a
vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Fortaleza, no
ambito do Poder Legislativo Municipal, integrante da estrutura
organizacional deste parlamento, incumbindo-lhe zelar pela
observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
economicidade e publicidade, atuando na defesa e promog&o dos
direitos e interesses individuais homogéneos, coletivos e difusos junto
a Camara Municipal de Fortaleza e a articulagdo e coordenagao das
acdes deste parlamento municipal, em consonancia com 0s direitos de
cidadania da populacéo de Fortaleza". (NR)

Art. 2° Ficam alterados os §§ 1° e 2° do art. 1° da Lei n. 8.200, de 3 de
novembro de 1998, que passam a vigorar com a seguinte redagao:

"§ 1° A Ouvidoria da Camara Municipal de Fortaleza tem por finalidade,
com vistas a promocéo do exercicio da cidadania, receber, encaminhar
e acompanhar denGncias, reclamagdes e sugestbes dos cidadaos
relativas ao funcionamento do Poder Legislative Municipal, assim como
representacdes contra o exercicio negligente ou abusivo dos cargos,
empregos e fungdes na Camara Municipal de Fortaleza, sem prejuizo
das competéncias especificas de outros departamentos.” (NR)

"§ 2° A Quvidoria da Camara Municipal de Fortaleza podera requisitar a
disponibilidade de servidores dos demais departamentos para o
desenvolvimento de seus trabalhos, caso necessario.” (NR)

Art. 3° Altera o art. 2° da Lei n. 8.200, de 3 de novembro de 1998, e acrescenta
paragrafo (nico e incisos, que passam a vigorar com a seguinte redacao:
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"Art. 2° A Quvidoria da Camara Municipal de Fortaleza é dirigida pelo
Ouvidor Legislativo, cargo de nomeacédo e exoneracdo pelo Presidente
da Camara Municipal, procedida nos termos desta Lei, com
remunerac¢ao correspondente ao padrdo DGA 1.7 (NR)

Paragrafo unico. O Ouvidor Legislativo sera nomeado, ap6s aprovado
sua indicacdo pelo Plenario da Céamara Municipal de Fortaleza,
obedecendo-se aos seguintes criterios: (NR)

| — ter reputagdo moral ilibada e notério conhecimentos em Direito e
administracao publica;

Il — ter conhecimento sobre o processo legislativo;

It — né&o ter sido condenado por crime, com sentenca transitada em
julgado;

I\/ — prova de néao ter concorrido a cargo majoritario ou proporcional nas
2 (duas) ultimas eleigdes no municipio de Fortaleza.”

Art. 4° Fica alterado o art. 3° da Lei n. 8.200, de 3 de novembro de 1998, e
seus incisos, que passam a vigorar com a seguinte redacgao:

Art. 3° A Ouvidoria da Camara Municipal de Fortaleza compete, além
das atribuicdes definidas no § 1° do art. 2° desta Lei:

| — apurar reclamacbes ou denuncias, realizando Iinspegbes e
investigactes, podendo os resultados contribuir na formulagado de
propostas de modificagéo de Lei, bem como em sugestdes de medida
disciplinar, administrativa ou judicial, por parte dos 0rgaos competentes;

Il — disponibilizar os meios necessarios ao recebimento de eiogios,
sugestdes, reclamagdes e denuncias, tais como canal eletrdnico e postal
de comunicacdo, telefone de contato, fac-simile e atendimento
presencial, bem como examinar, propor € promover mecanismos e
instrumentos alternativos de coleta das demandas, privilegiando 0s
meios eletrénicos de comunicacao;

[l — definir critérios para a promogdo e o acompanhamento de
procedimentos junto aos departamentos atinentes, informando os
resultados aos interessados e garantindo ac cidaddo orientagao,
informacéo e resposta;

IV — identificar e interpretar o grau de satisfacdo do cidadao com o
Poder Legislativo Municipal;

V — sistematizar e consolidar as informagdes recebidas, atraves de
relatérios periddicos, fixando e organizando os indicadores de avaliagao
da satisfacdo dos cidadaos quanto ao fornecimento de informagdes e
prestacao de servigos prestados pelo Poder Legislativo;

P
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VI — elaborar planos, programas e projetos de protegio aos direitos dos
usuarios do servigco publico municipal;

VIl — dirigir suas agbes para tornar mais eficaz e com methor qualidade
o atendimento do Poder Legislativo, propondo solugbes para as
questoes levantadas e oferecer informagbes gerenciais e
recomendacdes as autoridades competentes, visando ao aprimoramento
da prestagao dos servigos publicos;

VIl — realizar, por iniciativa propria, inspecdes com a finalidade de
apurar procedéncias de reclamag¢des ou denuncias que lhe forem
dirigidas, e sugerir, quando cabivel, a instalacdo de sindicéncias e
processos administrativos aos 6rgaos e departamentos competentes;

IX — realizar auditoria, sindicancia e processos administrativos, por
determinacédo do chefe do Poder Legislativo Municipal ou por solicitagao
através de requerimento de vereador, apos aprovado em plenario;

X — requisitar, quando da apuragdo de reclamagdes e denuncias
recebidas, documentos e informacbes de autoridades, 0rgaos e
entidades do Poder Legislativo Municipal,

Xl| — criar canais de relacionamento do Poder Legislativo com as
comunidades, com as entidades representativas de classes e com as
representacdes de qualquer ordem;

Xl — definir, em articulac&o com a Assessoria de Imprensa, um sistema
permanente de comunicagdo, visando a divulgagao sistematica, a
sociedade, de seu papel institucional;

Xl — mediar, quando necessario, crises que se estabelecam entre a
sociedade civil e o Poder Legislativo;

XIV — promover, articular e apoiar outras agbes que visem a difusao e
divulgacao de praticas de cidadania.

Art. 5° Fica alterado o art. 5° da Lei n. 8.200, de 3 de novembro de 19398, e
acrescenta os incisos VI VI, VIII, 1X, X, XI, XII, X, XIV, XV, XVI, XVII, XVill, XIX,

XX, XXl e os §§ 2° e 3°, que passam a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 5° Compete ao Ouvidor Legislativo: (NR)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

VI — planejar, dirigir, coordenar, supervisionar e orientar o sistema de
ouvidoria, expedindo instrugdes quanto aos procedimentos a serem
adotados;
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VI — promover a remessa célere das sugestdes, reclamagdes, elogios
ou denuncias recebidas a area competente, acompanhando sua
apreclagao;

VIl — facilitar ao maximo o acesso do cidadao ao sistema de ouvidona,
promovendo a simplificagao dos seus procedimentos;

IX — identificar oportunidades de melhoria na prestagdo dos servigos
publicos, propondo solugdes;

X — estimular a participacdo do cidadao na fiscalizaggo do
funcionamento do Poder Legislativo;

X! — garantir resposta ao cidaddo quanto & comunicag8o apresentada,
no menor prazo possivel, com clareza e objetividade;

Xll — atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer
discriminag¢ao ou prejulgamento,

XIIl — agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica;

XIV — zelar pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia;

XV — resguardar o sigilo das informagdes recebidas, com esse carater;

XVI — exercer suas funcdes com independéncia e autonomia, sem
qualquer ingeréncia politico-partidaria, visando garantir os direitos do
cidado;

XVIl — cientificar as autoridades competentes das questdes que lhe
forem apresentadas, ou que de qualquer outro modo cheguem ao seu
conhecimento, requisitando informacdes e documentos;

XVIIl — recomendar acdes e medidas administrativas e legais,
necessarias a prevencao, combate e correcao dos fatos apreciados,

XiIX — dirigir-se diretamente aos dirigentes maximos de 0Orgaos ou
departamentos do Poder Legisiativo Municipal, por iniciativa propria ou
atendendo manifestacéo do cidadado, para corregado de procedimentos,
apuracao de fatos ou adocgéo de providéncias administrativas, inclusive
de natureza disciplinar;

XX — representar aos orgaos competentes contra os que obstarem o
cumprimento de suas fungdes;

XX| — criar mecanismos e instrumentos de monitoramento, avaliagao €
controle dos procedimentos de ouvidoria.
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“§ 2° O Ouvidor Legisiativo ndo tem competéncia para anular, revogar ou
modificar os atos administrativos sob sua avaliagdo e apreciagéo;”

“§ 3° A intervengdo do Ouvidor Legislativo ndo suspendera ou
interrompera quaisquer prazos administrativos, mas as conclusées nos
procedimentos sob sua responsabilidade poder&o orientar outros em
andamento.”

Art. 6° Fica alterado o art. 7° da Lei n. 8.200, de 3 de novembro de 1998, e
acrescenta paragrafo Unico, que passam a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 7° Os dirigentes e servidores da Camara Municipal de Fortaleza
prestardo a Quvidoria da Camara Municipal de Fortaleza, em regime de
prioridade e urgéncia, inteiro apolio e colaboragao, encaminhado-lhe as
informacdes ¢ os documentos solicitados, no prazo maximo de 7 (sete)
dias Uteis, salvo motivo justificado. (NR)

Paragrafo tunico. A recusa injustificada ou o retardamento indevido do
cumprimento das solicitagbes da Ouvidoria da Camara Municipal de
Fortaleza implicar@o responsabilizagdo de quem |lhe der causa. ™

Art. 7° Acrescenta artigo a Lei 8.200, de 3 de novembro de 1998, com a
seguinte redacao:

"Art. ... A Ouvidoria da Camara Municipal de Fortaleza, mediante
delegacao especifica do chefe do Poder Legislativo Municipal, podera
firmar parcerias com entidades da sociedade civil organizada e com
6rgéos dos Municipios, dos Estados, do Distrito Federal e da Uniao,

através de suas instituicbes similares, em regime de cooperagao mutua,
objetivando a promogao da cidadania.”

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicbes em contrario.

SALA DAS COMISSOES PERMANENTES DA CAMARA MUNICIPAL DE

xg 'i _ f_/f‘
é ﬁi;‘"‘af %ﬂ i r’% %"%ﬁ j// L ’fj% : j,l??ﬁ Jé::i

7] - g{ %
/ | 4 e ; w-ﬂj A e o
;
F
¢

S L T Presidente
g



orictoN. 0245 /2009 — COGEL
Fortaleza, 16 de outubro de 2009.

Senhora Prefeita,

Por oportuno comparecemos perante V.Exa., com O objetive especifico ac

informar e ao final requerer.

O Projeto de Lei n. 0462/09, que: “Altera a Let n. 8200, ¢e 3 de
novembro de 1998, que cria a Ouvidoria Publica da Camara Municipai de Fuitaleza €
da outras providéncias”, de autoria do Vereador Salmito Fitho,  ramitou
regularmente nesta Casa Legistativa e ao final foi aprovado pelo piero desta

edilidade.
Assim, como aduz a Lel Organica do Municipio, enviamos, ¢m anexo, O

Autografo de Lei para COMPETENTE SANCAOQ, NUMERACAO E PUBLICACAC.

Atenciosamente,

,Jﬁ“”r Ef‘, #{
e R @,

VEREADOR SALMITO FILHO
presidente da Camara Municipal de Fortaleza

EXMA. SRA. M i *: B e
LUIZIANNE DE OLIVEIRA LINS o “:ai%m N
PREFEITA MUNICI PAL DE FORTALEZA Brommmc "*k’g

s gaixa Postal 2671~ CEP 50 810-460 — Fortaleza — Geard
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OFicCION. 0315 /2009 - COGEL
Fortaleza, 16 de novembro de 2009.

Senhora Prefeita,

Por oportuno comparecemos perante V.Exa., com o objetivo especifico de

informar e ao final requerer.
O Projeto de Lei n. 0462/09, que: “Altera a Lei n. 8.200, de 3 de
novembro de 1998, que cria a Ouvidoria Publica da Camara Municipal de Forlaleza e

da oufras providéncias”, de autoria do Vereador Salmito Filho, tramitou
regularmente nesta (Casa Legislativa e ao final foi aprovado pelo pleno desta

edilidade.
Assim, como aduz a Lei Organica do Municipio, enviamos, em anexo, 0

Autdgrafo de Lei para COMPETENTE SANCAO, NUMERACAOQ E PUBLICACAO.
Atenciosamente,
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VEREADOR SALMITO FILHO
Presidente da Camara Municipal de Fortaleza

EXMA. SRA.
LUIZIANNE DE OLIVEIRA LINS
PREFEITA MUNICIPAL DE FORTALEZA

Caixa Postal 2671 — CEP 60.810-460 — Fortaleza — Ceara




