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PODER EXECUTIVO

GABINETE DO PREFEITO
o

LEI N® 8740 DE 10 DE JULHO DE 2003

Digpoe sobre a orgamzacas oo
Sistema Mumcipal de Detesa do
Conswmder, Sna a Secretana
de  Defesa ‘do  Consumidor
e RN Ffaontalezar o Conse-
o Muamoipal de Defesa do
Consumicar (CMDCY e a Co-
mMmissao Permanenle de Norma-
NZACA0

A CAMARA MU"JIE‘IP;R DE FORTALEZA DE-
CHRETAC CJ SANCIOND A STGUINTE LEY

CARITULD |
Das Disoosigdes Geras

Arl 1" - A orpamizasdc ao Sistema Municipal de
cetesa do Consumacar fiza 2slataignria ras lermoas desta Le

A 2Y - 530 orgaocs du Sistema Municipal de
Sefesa oa Consumucaor

- @ Senetana Munipa! de Delesa do Consumi-
dov. doravante denaminada PROCON Fortaleza,

Il - o Conselho Mumzipal de Detesa do Consumi-
dor. designado pela sigla CHMOC,

H - & Comissade Permanents de Normatizacio

g 1% - Integrann © Sistema Munizipal de Defesa do
wonsumidof os 0rgaos municipas e as enlidades pnivadas que
s dedicam a protegdo do consunudor

% 2% - Os argacs componentes do Sistema Muni-
cipal de Defesa do Consumicor desenvolverao suas atibuicdes
aHegrados coim 0s orgaas federais e estaduals voitados para a
Mesmy inalidade. :

CAarITULS
Do FRUCON Fortateza

Art 3% - Fwa cnada 3 Secretana Municipal de
lelesa do Consumidor, doravante denanunadga de PROCON
Portareza vincukada a2 esirutura agministrativa da Prefertura
Shoencipa de rorlaleza, com autonanua financewa. abjetivando
Gananhn A dedesa do Sonsumidsr 8m suas relacoes de consumo
s pleres Smarutanos. Dem oMo de ntetmiediar € monite-
reoOatendunente ac consumdod pelos diversos argaos do
S TE I o Le)

Art 47 L 580 atmisuictes do PRGOON Formaleza

b- planegar coordenar, executar @ avaliar a politi-
ca municipal de defesa go consuomidar,

I - fiscabzar ¢ aplicar as sangdes aamimsirativas
previsias ne Codigo de Defesa do Carsumidor {art 56 da - Le
n* 5 07H, de 11 de s =mt:| O die 19590 & do Decreto n® 2 181,
e 20 de nargs e 199

- uncorar oo procedimento adiministrative
COMo instancia de nstrucdoe e julgamento no amiute de sua
ncetancey dertin das reamas fikadas pela Lei nY 5 078 ge 11

de setembro de 1990 pels egislacic complemeniar 2 peic
Decreto n® 2 181 de 20 de marco de 10947

IV - receber, analsar, avalhar e encamanhar con-
sultas. denuncias ou sugestdes apresentadas por pessoas
fisicas. entidades representativas ou pessoas jurdicas de dire-
to publico ou privado:

V - preslar aos consumidores orentacdo perma-
nente sobre seus direitos e garaniias,

VI - mformar. consciendzar & matvar o consumi-
dor atraves dos mewns de comunicacas

VIL - reahzar palestras. campanhas. feras. deba-
tes e outras atvidades correlatas: atuar junilo a0 sIstema muni-
apal formal de ensino. visando a incluir o tema “edusacas para
o consumo’ nas disciplinas ja exisientes possibibtando a tor-
macaa de uma nova mentalidade nas reiacoes de ¢consumao,

Vill - incentivar, inclusive com recursos financer-
ros e oulros programas especials, a iormagao de entdades de
defesa do consumidor pela populagdo e por 6rgdos pubiicos
estaduas 2 municipais;

X - auxihar na fiscalizagac de precgos. abastecr-
mento. quaidade. quantidade e seguranca de bens e servigos;

X - colocar a disposicdo dos consumidores meca-
MsSMmes que possibilitem informar os precas dos pradutos hasi-
COs.

X1 - manfer cadastrc awaizade de rsuviamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produios e servicas
Jevendo divulga-los publica e anuaimente (Lei n® 8078 de N
de selembro de 196G, art. 447, remetendo Copia a0 Hamsiend
Publico Estacual e ao Depanameanio de Prolecdo e Defesa do
Consumidor do Ministério da Justica (DPDC).

Xl - expedir notificagdes aos fornecedores para
que, sob pena de desobediéncia. prestem informacdes sobre
quesides de interesse do consurmidor, resquardadso o segredo
ndustnal,

Xl - solicitar o concursp de Orgdos e entidades
de petona especializagdo técnica para a u.onse::u a0 08 Seus
abjetivos;

ANV - operar 0 Sistema de Telemarkelng e avalar
a eficiéncia do atendimento das demandas comunitarias. pelo
PROCON Fortaleza:

XV - receber. anahsar e monilorar os pledos co-
munilarios e intermediar o seu atendimearnto pelos argags muni-
cipars. emitindo resposta conclusiva ao cidadag,

XV - zelar pela observancia daos prncipios da
legalidade. impessoaldade, publicidade. morahidade  eticiéncia
e da continuidade do Service Publico Municipal. bem comng.
desempenhar atividades corralatas;

XV - desempenhar outras atividades correlalas,

XVII - hrmar termo de ajustamenlo de conduta.

XIA - ajuizar agdes coietivas em defesa dos direr-
105 e nteresse coletivos. difusos e individuals homogéneos,
objelo da compeléncia estabelecida do PROCON Fortaieza

§ 17 - O PROCON Fortaleza para o exercicio da
alribuigac previsia no inCiso XIX do art 4 desta Lew a realizara
par meio dgs procuradores do Munmigipio cu dos advogadeos
lotados no PROCON Fortaleza, que poderae liigar em uizo em
defesa dos interesses individuars, objeto de sua compeléncia. -

§ 2° - As sangdes de que tratam este arliga deve-
rao ser destinadas ao Funde Municipal de Defesa dos Dueltos
Difusos (FMDD).

Art 5% - A eslrutura organizacional do PRGCOR
Fortaleza sera composta da maneira seguinie;

| - Secretang Executiva;
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“Bem aventurada é a nagdo cujo DEUS e o Senhor”
: _ -

Prefeito Municipal

Vice-Prefeita

T SECRETARIADO_

e [

R L

i
ROMULO GUILHERME LEITAGQ GALENG TAUMATURGO LOPES !
Procuradona Geral do Municipic | Secretand Mumcipal de Saude I

PALULO OE MELD JORGE FILHO
! Sncrelana Municipal de Educagaoce

Assisténcia Social i

EVELMA DE PALLA M. XIMEMES
Gecretana Municipal de
Planejamenta o OFamento |

: f
FRANCISCO JOSE PIERAE 8 LiMA © ANTONIG MARCELD TEIXEIRA SOUSA |

Secratana de Admunsragad do Spcretana Mulncipal de Cesenvoly.
Bl 310 . Wroano e infra-Estrutura

ALOISIO BARDOSA DE © NETO [ TERESA CRISTINA MEVES OE PINHD ' | BA APARECIDA A MAIA FORTALEZA '
. Secretana de Funangas o Mumoipia,

Sacretana Mumcipal da Meio !
' Ambiante @ Sontrole Urbano !
MAHIA DO CARMO MAGALHAES :
Socrelaria de Desenvoraments TERESINHA DE JESUS L. NOGUEIRA P
ECongmico i Secretarta Exoculiva Reyional |

e 2. e - o e m =— et e e

=are

1 - Servico de Alendimento ao Consumidor,

Il - Servico de Fiscaiizagao,

W - Servico de Educagdo. Onentagao e informa-
cao ag Consumidor.

V - Servico de Apoio Adrunisiralivo,

vl - Comissao de Procedimento Administrativo e
Julgameno.

1* - As competéncias das unidades internas.
integrantes da estrutura de PROCON Fortaleza, as atribuigdes
de seus servidores, bem como © quadro de lotacao de pessoal.
serao hxados por Decreto do Chefe do Executivo

§ 2¢ - A gestdo do PROCON Fortaleza sera exer-
cida pos seu Secretano, a ser nomeado atraves dg alo do Che-
fe uo Execulivo. com a atribuigdo. entre gutras, de encaminhar
ac Mimsténo Publice informaches sobre fatos nos quais se
verifiguem, em tesg, a presenca de crimes de acao penal publi-
ca ofensa a owedos consitucionais do cdadac. a interesse
difusos. coletivas ou indwiduais homogeneos g

§ 3° - Os servigos auxliares do PROCON Fortale-
za serdo dingidos por servigores publicos muniapais e poderao
ser executados por estagiarios de cursos de 2% e 3° graus. com
aisciplinas compativers com a defesa do consurmdor

§ 4° - A Comissao ae Procedimento Administralivo
eooulgamenrta Pessuwira um Coordenader que devera ser eleito
pelo CMDC, meaante processo de ndicagao das entidaces
ows e canselhos de fiscalizagdo profissional. entre cidadaos de
~atavel Sabefr JUnaico e reputacao ibada

3 5% - Fica esiapelecids prazo de ) (um) ano para
SrGCAD e caryos 2lelivos pard 0 desempenns do PROCON
Fongiezd a sergim presncnidas por meio dé conculso publico
e ohed BNl aus pONCipros constiucionas, em aspacial a
maralicade a efiencia e a connuidade 00 $emgo publico

Art &' - Ficam criados 0s cargos em Comissao
constantes do Anexo 1. parte integranie desta Ler. @ serem
precncingos por alo da Chete do Cxeculivo

CAPITULC 11
Do Consetho Municipal de Defesa do Consunidor

art 70 - Fica criado o Conseino Municipai de
Sefesa do Consunmder (CMDC), wincutade a Secratana de
Defosa go Cuansunudor {PROCON Fortaleza)

Arl A" - S50 atnbugdes do CMDC

| - plaiwgjar. glaborar o propor a politica municipal
e aetesa do consamidor

- atar fa forniag, ao J9a estralégia e no contro-
e 4a politca murcipal de defesa do conswnigdor,

hi - estabelecer guelnzes a serem observadas na
GIANOTICAL 1o DI0eIos & programas de protecdo e defesa do
CONSUNEGoT

Iy . Clanr o Funao Mumcipat de Oelesa dos Diren

:'_'l

ron dusos (P00 destmando os recursos para projetos ¢

A ——— R T L

JURACI VIEIRA DE MAGALHAES

MARIA ISABEL DE ARAUJO LOPES iE

JOAQUIM NETO BESERRA
Secretacia Executiva Regionalll
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SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
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L BENEDITO CESAR BRAUNA B MARTINS
i Diretor

PEDRO WILTCHN CLARES .
Secratana Exwcutiva Regional i

MARIA WETE MONTEIRO
Assiatente TEcmgo

JOAQ ALVES DE MELOD

Secrelaria Execubiva Regianat ¥

Secrelaria Exaculiva Regional ¥V
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programas de educagan. proiecac 8 Aafesa do Jorsunudnn nos
termos da Let especifica que 0 regulamenie

v - Fiscalicar os atos admimstralivos Do SO0
tado o funcionamento do PROCON Fortaleza pocends 3 guai-
quer momento requerer informacdes & documentagdes relab-
vas 3 esse Orgac.

V| - Escolher o Coordenador da Comissao ce
Procedimento Administrativo e Julgamento, nos ternncs do .art
5Y desta Lel,

VI - Funcionar como instancia recursal nas docs-
s0es tomadas nos processos administrativos.

V11| - Promover, bienatmente, 2 Conferencia b
mcipal de Defesa do Consumidor. para a definigao das diretrn
ses a serem atendiaas na Politica Municipat de Consumae

Paragrafo unico A organizacae e funcionamentc
da CMOC sera disciplinados em seu Regimento Internc. a ser
claborado por convocagdo de seu Presidente e aprovado po
Cecreto do Chefe do Executivo

A 9° - O CMDC sera compoesto por reprasantan.
les do poder pudlico & entidades representativas assim g
minadas.

i - Secretano do PROCON Fortaleza

Il - um (1} representante da Secretana Miiic.xdl
de Saude:

i1l - um (1) representanie da Secretana sluracipal
de Educacso e Assisténcia Sooal;

IV - um (1) representante da Secretana Municipa
e Meio Ammente g Cantroie Urbano

W - um (1} representante da Secretara Muomi
de Plangjamento ¢ Drgamenta.

Wl . um (1] representanie da Secielana de Fitan-
cas do Municipo.

VIl - wim (1) representante da Camara Kozl
de Fortaleza.

VI - wm (1) representanie de organismaos feph-
sentalivos do comercio, da industna e de presiacda de serv
COs, . -

1% - trés (3) representanies de entitdadas Gnvis de
defesa do consunudor que atendam ans pressuptshis SIat:
noisos | e |l do art 5 da Ler n® 7 347 de 25 de julhu de 1435,
ascolidos pelo colegiado mediante PIOCESS0 U Wit di
qual sera dada ampla divulgdcao

Ao oum by representante dd Delansonag —anhni
Estadual,

' Xb-um (11 representante indicada peio Miistend
Fubhco Esladual

X1t - um (13 representate do Grdemn Jos Aduvuga

dos do Brasi - Secgdo Ceara (QAB - Cel
Xl - dois (2) representantes W VIGnancid Hatuld-
na Mumcipal
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£ 19 . Q CMDC sera presidido pelo Secretario do
PROCON Fortaleza. membro nato deste Conselho. .

& 2° - Os membros do CMDC serdo indicados
pelas entidades e orgaos representados, e investidos nas fun-
gdes de Conselheiro através de nomeacao do Presidente.

§ 3% - As indicagdes para substituicdo de Conse-
Iheiro serao feitas pelas entidades ou orgaos representados.

£ 4% - Para cada membro efetivo sera indicado um
supiente que assumira, com direito a voto. nas ausencias ou
impedimenios do titutar.

% 5% . Serd dispensade do CMEC o Conselheirp
gque sem :motvo justificade dear de comparecer a 3 (trés)
reunides consecutivas ou 6 (seish alternadas. no penado de 1
furmy anc

5 67 - (Js orgaos e entidades relacionados nesle
artigo poderds a qualquer tempo, propor a substituicao de
Seus respectivos representantes, obedecendo ag disposto no §
2° deste artigo. :

§ 77 - Para indicagdo do representante de orga-
nismos reprasentativos do comércio, industria & preslacao de
SeMICos. as entdades deverdo nomear um represantante para
participar de CMDC

- Art. 10 - As reuniges ordinanas do CWMDC serdo
publicas e mensais

§ 1% - O Prefeito Municipal, ¢ Secretario do PRO-
CON Forlaleza e o membra do Ministéno Poblico Estadual. ou
anda. a maiona simples dos membros do Conselho. poderdo
convocar @ CMOC para reunides axtraordinarias.

§ 2% - As sessfes plananas instalar-se-30 com a
maiaria de seus membros, que deliberardo pela maiwna dos
volos dos presentes. :

§ 3% - Qcorrende falla de guorum minima para
instatacio do Plenadric. automatcamente sera convocada nova
reurmiac gue aconlecerd apos trnta {(30) minutos, desde que
presentes a maiona simples dos Conzelheiros.

CAPITULD IV
Da Comissac Permanente de Normalizacao

Art. 11 - Fica enada a Comissdn Parmanente de
Normatizacdo. vincuiada a Secretana Municipal de Defesa do
Consumidor (PROCON Fortaleza), com a finalidade de propar
& feVISar as normas municipais relalivas & producao, industriali-
zacao, distnbuigas e consumo de produtos e servigos, na forma
do art. 55§ 3% da Lei n® 8.078, de 11 de setembio de 1390,
Codigo de Defesa do Consumidor.

Faragrafo anico. As propostas da Comissao Per-
manente de Normatizagdo serao encaminhadas acs Poderes
Executivo e Legislativo municipais, acompanhadas dos respec-
Livos pareceres tecnicos.

Art. 12 - A Comissdc Permanente de Normatiza-
cao sera integrada por representantes dos seguintes drgaocs e
anlidades

| - Promotor de Justicz de Defesa do Consumidor:

- um (1) representante do PROCON Fortaleza:

M - um {1} representante da Vigilancia Sanitaria
Muricipai: .

IV - um {1) representante da Secretaria Munigipal
de Educacao e Assisténcia Sacial;

V - dois (2} representantes das enfidades civis de
defesa do consumidor, que atendam aos pressupostos dos
Incisas | e |l de Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985

VI - um (1) representante de orgamismos repre-
sentativos do comercio, industria e de prestacao de servicos;

VIl - dois {2) representantes dos conselhos de
fiscalizagan do exercicio profissional. sendo um obrigataria-
mente ¢a OAB-CE e outro escoltido pelo CMDC entre os de-
mais conselhos.

& 19 . Os membros da Comissae Permanente de
Normatizacdo serdo nomeados por ato do Chefe do Executivo
Municipal.

§ 2° - O Presidente da Comissdo Permanente da
Normatizagio sera o representante do PROCON Fortaleza,

Art 13 - Para o desempenho de suas fungdes
especificas. a Comissdo Fermanente de Normatizagio podera
contar com subcomissdes transitonas. instituidas por ato de
seu presidente. integradas por especialistas.

|
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Ant. 14 - A Comissaa Permanente de Normatiza-
GAo reunir-se-a, ordinariamente, uma {1} vez por més e, extra-
ordinanamente, quande convocada pelo seu presidente ou pela
maicria de seus membros,

Paragrafo dnico. As deliberacbes serdo tomadas
pela maioria dos presentes e registradas em ata de reunido.

CAPITULO V
[ras Dispesigdes Finais

Art. 15 - Os drgaos do Sistema Municipal de De-
fesa do Consumidor poderdo. no desempenho de suas funcdes
e no ambito de suas competéncias. manter canvenios de coo-
peracaoc tecnica com os sequintes orgaos e entidades. dentre
outras.

i - Departamento de Protecdo e Defesa do Con-
sumidor do Miristéno da Justica (DPFDC)

li - Ministério Publico do Ceara:

Il - Juizados Especiais:

IV - Delegacias de Policia;

V - Servicos de Vigitancia Sanitana e Epidemiold-

qica,

Vi - Inshituto de Pesos e Medidas ([PEM).

Vi - Associagdes Civis da comundade;

Vil - Banco Central,

IX - Fundagdo Estadual do Meio Ambiente
(FEMA);

X - Conselhos de fiscalizagdo do exercicio profis-
signal;

Al - Comissao de Defesa do Consumidor da As-
sembléia Legisiativa do Estado do Ceara:

All - Mimstério Publico Fedaral,

At 16 - Consideram-se colaboradores do Siste-
ma Municipal de Defesa do Consunidor as universidades e as
entidades publicas ou privadas que desenvalvam estudos e
pesquisas relacionadas ac mercada de consuma.

Art. 17 - Os membros do CMOC e da Comissac
Permanente de Normatizacdo nio serdc remunerados pelo
exercicio de suas fungdes nesses colegiados sendo 05 Seus
Servigos considerados relevantes a promoGac & preservacao da
ardem econémica e social iocal. .

Art. 18 - Cabe a Prefetura Municipal fornecer a
infra-estrutura necessaria ao funcionamento dos érgaos criados
por esta Lai,

Art. 19 - Fica o Chefe do Poder Executive auton-
zado a abrir, ao vigente orgamento do Municipio, crédito espe-
cial no valor de R$ 839.00000C (oilocentos e trinta & nove mil
reais) para atender & programagao constante do Anexo i, parte
integrante desta Le.,

§ 1° - Os recursos compensatorios, para fazer
face 4 despesa referida no caput deste artigo, sac os previstos
no art. 43, § 1° lii, da Lei Federal n® 4.320/64, conforme espe-
cificadg no Anexo i, parte integrante desta Lei.

§ 2° - A despesa chrigatdra de carater continua-
do, criada em decorréncia desta Ler. ndo cenfigura aumento de
despesa, visto que sera cancelada despesa em igual rnpartan-
cia, conforme especificado no Anexo 11}, parte integrante desta
Len

Art. 20 - A estrutura funcional da Quvidoria do
Municipio e Telemarketing, fica transferida do Gabinete do
Prefeito para o PROCON Fortaleza,

Art. 21 - O Secretarc Executivo do PRONCO -
Fortaleza sera membro nato do COPAM e do CPE.

Ant. 22 - Esta Lel entra em viger na data de sua
publicagae oficial, revogadas as disposicdes em contrario.

PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTA-
LEZA. em 10 de julho de 2003.

Jurac: Magathdes
PREFEITC DE FORTALEZA

ANEXD |

SECRETARIA EXECUTIVA DE PROTECAQ E DEFESA DO
CONSUMIDOR
PROCON FORTALEZA
QUADRG DE CARGOS EM COMISSAQ
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111200 Gakinete do Prefeito ~ 7 280.000
11101 Gabimete do Prefedo 250.000
04 122 0002 2014 00071 - Remuneragdo de Pessoal Ativo 6o Muncipio e Encargos
Socuns - Mumcipo = 3190 100 150 000
F 3180 100 100 000
14000 Sacretarna Municipal de Flangamento @ rgamento * 619 000
gt Sacretana Munigipatl e Plangjamenta: » Jrcamento A19 000
J4 'I0 000 2014 U004 - Remuneracac de Pessoal Atvo ac Municipio @ Encargos
Sociars - Municipic = 2180 | O 35U G
F 3.1 50 QG 130 Q00
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.TOTA 865 000

& 3" da el n® B.679. de 31 de
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CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA

LEIN® 8740  DE //O DE ‘a“/‘/ K% DE 2003.

Dispbe sobre a organizagdo do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor, cria a Secretaria de Defesa
do Consumidor (PROCON Fortaleza), 0 Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor (CMDC), e 3
Comissdo Permanente de Normatizacso.

A CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA DECRETA E EU SANCIONO A
SEGUINTE LE}:
CAPITULO |
Das Disposicbes Gerais

Art. 1° A organizacdo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor fica
estabelecida nos termos desta iei

Art. 2° Sao 6rgaos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor:

| — a Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor, doravante denominada
PROCON Fortaleza:

Il - o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor, designado pela sigla
CMDC;

Hl — a Comiss&o Permanente de Normatizaco.

§ 1° Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor 0$ 0rgaos
municipais e as entidades privadas que se dedicam a protegao do consumidor.

§ 2° Os 6rgaos componentes do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor
desenvolverdo suas atribuicdes integrados com os 6rgéos federais e estaduais
voltados para a mesma finalidade.

CAPITULO II
Do PROCON Fortaleza

Art. 3° Fica criada a Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor, doravante
denominada de PROCON Fortaleza, vinculada & estrutura administrativa da
Prefeitura Municipal de Fortaleza. com autonomia financeira, objetivando garantir a
defesa do consumidor em suas relagdes de consumo e nos pleitos comunitérios,




bem como, de intermediar e monitorar o atendimento ao consumidor pelos diversos
orgacs do Municipio.

Art. 4° S30 atribuicbes do PROCON Fortaleza:

| — planejar, coordenar, executar e avaliar a politica municipal de defesa do
consumidor:

Il — fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor (art. 56 da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 19%90) e do
Decreto n. 2.181, de 20 de mar¢o de 1897,

Ili — funcionar no procedimento administrativo como instancia de instru¢ao e
julgamento no ambito de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n.

8.078, de 11 de setembro de 1990, pela legislacdo complementar e pelo Decreto n.
2.181, de 20 de marcgo de 1997,

IV — receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias ou
sugestdes apresentadas por pessoas fisicas, entidades representativas ou pessoas
juridicas de direito publico ou privado;

V — prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus direitos e
garantias.

VI — informar, conscientizar e motivar o consumidor atraves dos meios de
comunicagao;

Vil — realizar palestras, campanhas, feiras, debates e ouiras atividades
correlatas; atuar junto ao sistema municipal formal de ensino, visando a incluir o
tema “educacdo para o consumo” nas disciplinas ja existentes, possibilitando a
formacao de uma nova mentalidade nas relagdes de consumo;,

VIII — incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas
especiais, a formacdo de entidades de defesa do consumidor pela populacdo e por
Orgaos publicos estaduais e municipais;

IX — auxiliar na fiscalizagdo de precos, abastecimento, qualidade, quantidade e
seguranca de bens e servigos;

X — colocar a disposigcac dos consumidores mecanismos que possibilitem
informar os precos dos produtos basicos;

Xl — manter cadastro atualizado de reclamag¢des fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos, devendo divuiga-los publica e anualmente (Lel
n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, art.44), remetendo copia ac Ministério Publico

Estadual e ao Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor dg, Ministério da
Justica (DPDC); //



Xl — expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informacgdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial;

Xl — solicitar o concurso de 6rgéos e entidades de notoéria especializagao
técnica para a consecucado de seus objetivos;

XV — operar'o Sistema de Telemarketing e avaliar a eficiéncia do atendimento
das demandas comunitarias, pelo PROCON Fortaleza;

XV — receber, analisar e monitorar os pleitos comunitarios e intermediar o seu
atendimento pelos érgdos municipais, emitindo resposta conclusiva ao cidadao;

XVI — zelar pela observancia dos principios da legalidade, impessoalidade,
publicidade, moralidade, eficiéncia e da continuidade do Servigo Publico Municipal,
bem como, desempenhar atividades correlatas;

XVII - desempenhar outras atividades correlatas;

XVIH — firmar termo de ajustamento de conduta;

XIX — ajuizar agdes coletivas em defesa dos direitos e interesse coletivos,

difusos e individuais homogéneos, objeto da competéncia estabelecida do PROCON
Fortaleza.

§ 1°. O PROCON Fortaleza para o exercicio da atribuigéc prevista no inciso
XIX do art. 4° desta lei, a realizara por meio dos procuradores do Municipio ou dos
advogados lotados no PROCON Fortaleza, que poderéo litigar em juizo em defesa
dos interesses individuais, objeto de sua competéncia.

§ 2° As sancdes de que tratam este artigo deverdo ser destinadas ac Fundo
Municipal de Defesa dos Direitos Difusos (FMDD)

Art. 5° A estrutura organizacional do PROCON Fortaleza sera composta da maneira
seguinte:

| - Secretario Executivo;

|| — Servigo de Atendimento ao Consumidor;

I} — Servico de Fiscalizagao;

IV — Servico de Educacédo, Orientacéo e Informagéo ao Consumidor;

V — Servico de Apoio Administrativo; ﬁ/

V| — Comiss&o de Procedimento Administrativo e Julgamento. i



§ 1° As competéncias das unidades internas, integrantes da estrutura do
PROCON Fortaleza, as atribuicbes de seus servidores, bem como o quadro de
lotag&o de pessoal, serao fixados por Decreto do Chefe do Executivo.

§ 2° A gestdo do PROCON Fortaleza sera exercida por seu Secretario, a ser
nomeado atraves de ato do Chefe do Executivo, com a atribuic&o, entre outras, de
encaminhar ao Ministério Publico informacdes sobre fatos nos quais se verifiquem,
em lese, a presengca de crimes de acdo penal publica, ofensa a direitos
constitucionais do cidaddo, a interesses difusos, coletivos ou individuais
homogéneos.

§ 3° Os servigos auxiliares do PROCON Fortaleza serdo dirigidos por
servidores publicos municipais e poderdo ser executados por estagiarios de cursos
de 2° e 3° graus, com disciplinas compativeis com a defesa do consumidor.

§ 4° A Comiss&o de Procedimento Administrativo e Julgamento possuird um
Coordenador que devera ser eleito pelo CMDC, mediante processo de indicagéo
das entidades civis e conselhos de fiscalizagdo profissional, entre cidadéos de
notavel saber juridico e reputaco ilibada.

§ 5° Fica estabelecido prazo de 1 (um) ano para criacdo de cargos efetivos
para o desempenho do PROCON Fortaleza, a serem preenchidos por meic de
concurso publico, em obediéncia aos principios constitucionais, em especial a
moralidade, a eficiéncia e a continuidade do servico publico.

Art. 6° Ficam criados os cargos em Comissdo constantes do Anexo |, parte
Integrante desta lei, a serem preenchidos por ato do Chefe do Executivo.

CAPITULO ill
Do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor

Art. 7° Fica criado o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor (CMDC),
vinculado & Secretaria de Defesa do Consumidor (PROCON Fortaleza).

Art. 8° Sao atribuicdes do CMDC:
| — planejar, elaborar e propor a politica municipal de defesa do consumidor;

Il — atuar na formulacdo da estratégia e no controle da politica municipal de
defesa do consumidor;

lll - estabelecer diretrizes a serem observadas na elaboracdo de projetos e
programas de protecao e defesa do consumidor: ﬂ
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IV — Gerir o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos (FMDD),
destinando os recursos para projetos e programas de educacgéo, protegao e defesa
do consumidor, nos termos da lei especifica que o regulamente;

V — Fiscalizar os atos administrativos, bem como todo o funcionamento do
PROCON Fortaleza, podendo a qualquer momento requerer informacdes e
documentagdes relativas a esse 6rgéo;

VI — Escolher o Coordenador da Comissdo de Procedimento Administrativo e
Julgamento, nos termos do art. 5°, desta lei:

VIl — Funcionar como instancia recursal nas decisdes tomadas nos processos
administrativos;

VIlI — Promover, bienalmente, a Conferéncia Municipal de Defesa do

Consumidor, para a definicao das diretrizes a serem atendidas na Politica Municipal
de Consumo.

Paragrafo unico. A organizac¢éo e funcionamento do CMDC sera disciplinados
em seu Regimento Interno, a ser elaborado por convocacéo de seu Presidente e
aprovado por Decreto do Chefe do Executivo.

Art. 9° O CMDC sera composto por representantes do poder publico e entidades
representativas, assim discriminadas:

| — Secretario do PROCON Fortaleza:
Il —um (1) representante da Secretaria Municipal de Salde;

Il — um (1) representante da Secretaria Municipal de Educacéo e Assisténcia
Social;

IV — um (1) representante da Secretaria Municipali de Meio Ambiente e
Controle Urbano;

V. — um (1) representante da Secretaria Municipal de Planejamento e
Orgcamento;

VI—um (1) representante da Secretaria de Financas do Municipio;
Vil - um (1) representante da Camara Municipal de Fortaleza:

VIIl — um (1) representante de organismos representativos do comércio, da
Industria e de prestacao de servicos:

IX — trés (3) representantes de entidades civis de defesa do consumidor, que
atendam aos pressupostos dos incisos | e {l do art. 5° da Lei n® 7.347, de 25 de

{



jutho de 1985, escolhidos pelo colegiado mediante processo de inscricdo ao qual
sera dada ampla divulgacéo;

X —um (1) representante da Defensoria Publica Estadual:
Xl —um (1) representante indicado pelo Ministério Publico Estadual:

Xl —um (1) representante da Ordem dos Advogados do Brasil — Seccéo Ceara
(OAB - CE);

Xl - dois (2) representantes da Vigilancia Sanitaria Municipal.

§ 1° O CMDC sera presidido pelo Secretario do PROCON Fortaleza, membro
nato deste Conselho. .

§ 2° Os membros do CMDC serdo indicados pelas entidades e Argéos
representados, e Investidos nas fungdes de Conselheiro através de nomeacéo do
Presidente.

§ 3° As indicagbes para substituicdo de Conselheiro serdo feitas pelas
entidades ou 6rgaos representados.

§ 4° Para cada membro efetivo sera indicado um suplente gue assumira, com
direito a voto, nas auséncias ou impedimentos do titular.

§ 5° Sera dispensado do CMDC o Conselheiro que, sem motivo justificado,
deixar de comparecer a 3 (trés) reunides consecutivas ou 6 (seis) alternadas, no
periodo de 1 (um) ano.

§ 6° Os Orgéos e entidades relacionados neste artigo poderdo, a qualquer
tempo, propor a substituicdo de seus respectivos representantes, obedecendo ao
disposto no § 2° deste artigo.

§ 7° Para indicacdo do representante de organismos representativos do
comércio, industria e prestacdo de servicos, as entidades deverdo nomear um
representante para participar do CMDC.

Art. 10. As reunibes ordinarias do CMDC serado publicas e mensais.

§ 1° O Prefeito Municipal, o Secretario do PROCON Fortaleza e o membro do
Ministério Pubiico Estadual, ou ainda, a maioria simples dos membros do Conselho,
poder&o convocar o CMDC para reunides extraordinarias.

§ 2° As sessdes plenarias instalar-se-30 com a maioria de seus membros, que
deliberaréo pela maioria dos votos dos presentes, %

(-



§ 3° Ocorrendo falta de quorum minimo para instalagdo do Plenario,
automaticamente sera convocada nova reunido que acontecera apos trinta (30)
minutos, desde que presentes a maioria simples dos Conselheiros.

CAPITULO IV
Da Comissao Permanente de Normatizacao

Art. 11. Fica criada a Comissdc Permanente de Normatiza¢&o, vinculada a
Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor (PROCON Fortaleza), com a
finalidade de propor e revisar as normas municipais relativas a produgéo,
industrializacio, distribuicdo e consumo de produtos e servigos, na forma do art. 35,
§ 3°% da Lei n. 8078 de 11 de setembro de 1990, Codigo de Defesa do
Consumidor.

Paragrafo unico. As propostas da Comissdo Permanente de Normatizacao
serdo encaminhadas aos Poderes Executivo e Legisiativo municipais,
acompanhadas dos respectivos pareceres téecnicos.

Art. 12. A Comissdc Permanente de Normatizacdo sera integrada por
representantes dos seguintes 0rgaos e entidades:

| — Promotor de Justica de Defesa do Consumidor;
Il —um (1) representante do PROCON Fortaleza;
Il — um (1) representante da Vigiléncia Sanitaria Municipal;

IV — um (1) representante da Secretaria Municipal de Educacgao e Assistencia
Social:

V — dois (2) representante das entidades civis de defesa do consumidor, que

atendam aos pressupostos dos incisos | e Il de Let n° 7.347, de 24 de julho de
1985;

VI — um (1) representante de organiSmos representativos do comércio,
industria e de prestacao de servicos;

VIl — dois (2) representante dos consethos de fiscalizagdo do exercicio
profissional, sendo um obrigatériamente da OAB-CE e outro escolhido pelo CMDC
entre 0os demais conseihos.

§ 1° Os membros da Comissdo Permanente de Normatizagdo serdo nomeados
por ato do Chefe do Executive Municipal.

§ 2° O Presidente da Comissdo Permanente de Normatizagdo sera o
representante do PROCON Fortaleza. ﬂg/
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Art. 13. Para o desempenho de suas fungbes especificas, a Comissdo Permanente
de Normatizacdo podera contar com subcomissdes transitorias, instituidas por ato
de seu presidente, integradas por especialistas.

Art. 14. A Comissdo Permanente de Normatizac&o reunir-se-a, ordinariamente, uma

(1) vez por més e, extraordinariamente, quando convocada pelo seu presidente ou
pela maioria de seus membros.

Paragrafo Unico. As deliberagbes serdo tomadas pela maioria dos presentes e
registradas em ata de reuniao.

CAPITULO V

Das Disposicdes Finais

Art. 15. Os érgdos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor poderao, no
desempenho de suas fungdes e no &mbito de suas competéncias, manter convenios
de cooperacéo técnica com 0s seguintes 6rgéos e entidades, dentre outras:

| — Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor do Ministério da
Justica (DPDC);

|| — Ministério Publico do Cear3;

Il — Juizados Especiais;

IV — Delegacias de Policia;

V — Servicos de Vigilancia Sanitaria e Epidemiologica;
VI — Instituto de Pesos e Medidas (IPEM);

VIl - Associagées civis da comunidade;

VIl — Banco Central;

IX — Fundacéo Estadual do Meio Ambiente (FEMA),

X — Conselhos de fiscalizag@o do exercicio profissional;

X| — Comissao de Defesa do Consumidor da Assembléia Legislativa do Estado
do Cear3;

X1l - Ministério Publico Federal. %

T



Art. 16. Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor as universidades e as entidades publicas ou privadas que desenvolvam
estudos e pesquisas relacionadas ac mercado de consumo.

Art. 17. Os membros do CMDC e da Comissao Permanente de Normatizagédo nao
serdo remunerados pelo exercicio de suas funcdes nesses colegiados, sendo os
seus servicos considerados relevantes a promogdo e preservagao da ordem
econdmica e social local.

Art. 18. Cabe a Prefeitura Municipal fornecer a infra-estrutura necessaria ao
funcionamento dos 6rgéos criados por esta lei.

Art. 19. Fica o Chefe do Poder Executivo autorizado a abrir, ao vigente orgamento
do Municipio, crédito especial no valor de R$ 839.000,00 (citocentos e trinta e nove
mil reais) para atender & programagao constante do Anexc ll, parte integrante desta
lel.

§ 1° Os recursos compensatorios, para fazer face a despesa referida no caput
deste artigo, s&o os previstos no art. 43, § 1°, lll, da Lei Federal n. 4.320/64,
conforme especificado no Anexo lll, parte integrante desta lei.

§ 2° A despesa obrigatéria de carater continuado, criada em decorréncia desta
lei. ndo configura aumento de despesa, visto que sera cancelada despesa em igual
importancia, conforme especificado no Anexo lll, parte integrante desta lel.

Art. 20. A estrutura funcional da Ouvidoria do Municipio e Telemarketing, fica
transferida do Gabinete do Prefeito para o PROCON Fortaleza.

Art. 21. O Secretario Executivo do PROCON Fortaleza sera membro nato do
COPAM e do CPE.

Art. 22. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo oficial, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Pago da Prefeitura Municipal de Fortaleza em // 0 de 5/‘* ﬂ% {de 2003.

JURACI/MAGALHAES
PREFEITQ DE FORTALEZA
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CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA
ANEXO 1 DA LEI N. DE /o DE /’QM DE 2003.

SECRETARIA EXECUTIVA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON Fortaleza
Quadro de cargos em comissao

Denominag¢do do Cargo Simbologia Quantidade
Coordenador DNS-1 01
Assessor Juridico DAS-1 01
Assessor de Informatica DAS-1 01
Assistente Técnico DAS-2 05
Secretaria do Titular DAS-2 01
Auxiliar Técnico DAS-3 03
Chefe da Unidade Administrativo-Financeira DAS-3 01
Encarregado de Atividades Técnicas DNI-1 04
TOTAL - 17
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ANEXOQO i

PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO (SEPLA)
COORDENADCRIA DE PLANEJAMENTO

31000 - Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor

31101 - Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor
R$ 1,00

DETALHAMENTO DAS AGOES Recursos de Todas as Fontes
FUNCIONAL PROGRAMATICA PROGRAMA/ACAQ/PRODUTO/LOCALIZAGAO VALOR V.LOCALIZACAOD ESF GRUPO DE DESPESA IU FT  VALOR

0002 Apoio Administrativo 60.000
ATIVIDADES
0002 2006 Racionalizagdo e Informatizagao 60.000
Unidade maam:_m:m”_ﬁm _:_dnw_umzumam (Unidade) = 3
14 122 0002 2006 000t Racionalizagdo e Informatizagéo — Municipio 60.000
Unidade administrativa informatizada (Unidade) = 3 F  Outras Despesas Correntes 0 100 10.000
e e et e JVESUMENtOS. 0100 50000

0088 Defesa do Consumidor 809,000
ATIVIDADES

0088 2014 Remuneracao de Pessoal Ativo do Municlpio @ Encargos Sociais 300.000

— —_— - SLXF

——

14 422 0088 2014 0001 Remuneraco de Pessoal Ative do Municipio e Encargos Sociais - Municipio 300.000
| B Pessoal e Encargos Sociais - 0 100 300.000

2088 2133 _uaﬂmomomUﬂmmmacOo:m:B_aE s
Consumidor atendido (Unidade) = 4000

e —— v — e y— e — el = — —rtam

14 422 Q088 2139 (001 _u.ﬂoﬁmomom Defesa do Consumidor 509.000 -
Consumidor atendido (Unidade) = 4000

F Outras Despesas Correntes 0 100 409.000
e e oo JOVESTMENOS 0 100 100.000

e e

TOTAL DA UNIDADE GRGAMENTARIA  §69.008

e
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ANEXO 11l
- R$ 1,00
Cadigo Especificagaa Esf. Elemento Fonte Vaior
11000 Gabinete do Prefeito 250.000
11101 Gabinete do Prefeito 250.000
04.122.0002.2014.0001  Remuneragao de Pessoal Ative de Municipio e Encarges Sociais — Municipio F 3.1.80.11 100 150.000
F3.1.90.13 100 100.000
14000 Secretaria Municipal de Planejamento e Orgamento 619.000
14101 Secretaria Municipal de Planejamento e Orgamento 619.000
04.122.0002.2014.0004 Remuneracdo de Pessoal Ativo do Municipio e Encarges Sociais — Municipio F3.1.90.11 100 350.000
F3.1.90.13 100 100.000
04.121.0007.1145.0001 Desenvolvimento e implantagdo do Sistema de Planejamento Participativo da F 3.3.80.38 100 169.000

Cidade - Municipio

TOTAL 869.000

.
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MENSAGEM N°

Senhor Presidente,

Respeitosamente, através de V. Exa, submeto a consideracao desta E.
Camara, o ancxo Projeto de Lei que dispde sobre o Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor, cria a Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor- PROCON
MUNICIPAL, o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor- CMDC e a Comissao
Permanente de Normatizacao.

A institucionalizacdo de um Sistema de Defesa do Consumidor em nivel
Municipal, incluindo a criacdo de 6rgdos voltados a protegao das relagoes de consumo,
é justificada, logo inicialmente, pela necessidade de aproximar tais servigos da
populagdo, facilitando seu acesso, além de contribuir para ampliagdo do desempenho
de atividades tdo importantes a vida contemporanea.

A protecdo da relagdo consumista, ap6s a promulgacao da Constituicao
vigente, que a considerou como direito fundamental do homem ¢ do cidadao ¢ passou
a ser mister estatal (art. 5%, XXX1I), e como principio da ordem econdémica e financeira
nacional (art. 170, V), passou a demandar a participacdo direta e eficaz do Poder
Pablico, tanto no sentide tanto de normatizar tal realidade, quanto de fornecer
instrumentos reais de sua satisfacao.

Por tal razdo, o legislador federal editou a Let n® 8.078, de 11 de
sctembro de 1990, conhecida como Cédigo de Defesa do Consumidor- CDC, que, apos
disciplinar sobre os direitos bésicos dos consumidores, incluindo a politica das relagoces
de consumo, exigéncias sobre a qualificacdo dos produtos, responsabilidades por fato
ou vicio do produto e do servico, protegdo contratual, defesa do consumidor em juizo
entre outras, estabeleceu, em seu art. 105, o sistema nacional de defesa do consumidor.

Dispde o CDC que o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor-
SNDC- ¢ integrado por 6rgdos federais, estaduais, distritais e municipais, além das
entidades privadas de defesa do consumidor, deixando bem evidente a necessidade de
atuagio dos Municipios na protecao das relagbes consumistas.

O Decreto n° 2181, de 20 de marco de 1997, que dispde sobre a
organizacao do SNDC, por sua vez, confere aos Municipios a atribui¢ao de exercer a
defesa do consumidor no &mbito de sua jurisdi¢do e competénceia.

Percebendo a auséncia de 6rgdo especifico no ambito de Fortaleza para
operacionalizar a prote¢do ao consumidor, e consciente do dever do Municipio em
atuar juntamente com a Unido e os Estados nesse mister, passou-se a ver a criagio de
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA

Procuradoria Geral do Municipio

uma Secrelaria Municipal de Defesa do Consumidor- PROCON Municipal- como
medida indispensavel para que POSSAIMOS colaborar nesse sentido, eis que se sugere
como objetivo deste 6rgao s seguintes:

a) a prestagao aos consumidores o atendimento € orientacao permanentes
sobre seus direltos € garantias individuais;

b} a fiscalizacdo e aplicagao das sangoes administrativas previstas no Codigo
de Defesa do Consumidor (art. 56, da Lei n® 8.078, de 11.09.90) e Decreto n°
2181, de 20.03.97;

c) a informagao, conscientizagao € motivacao do consumidor, atraves dos
meios de comunicagao ou de palestras, campanhas, feiras ¢ outras
atividades correlatas;

d) o auxiliona fiscalizag@o de pregos, abastecimentos, qualidade, quantidade ¢
seguranga de bens e servigos.

A idéia de criar O PROCON vem acompanhada organizagao do Sistema
Municipal de Protecao € Defesa do Consumidor integrado tanto pot esta Secretaria,
como pelo Conselho Municipal de Defesa Jo Consumidor e a Comissao de Permanente
de Normatizagao.

Destaque-se que 0 modelo ora proposto aglutina as atividades da Célula
de Telemarketing, conhecida popularmente COmo Al6 Fortaleza ¢ da Ouvidoria Geral
do Municipio, atualmente integrantes da estrufura organizacional do Gabinete do
Prefeito, mas que tratam basicamentc dos interesses dos consumidores ¢m relacdo as

atividades da Prefeitura.

Vislumbra-se nessa iciativa um grande avango que © Municipio de
Fortaleza podera empreender na protegao do cidaddo enquanto consumidor, fazendo
rossaltar a necessidade de aprovagao do Projeto de Lei vertente.

A titulo de esclarccimento, & de bom alvitre informar que ja existem no
Brasil cerca de 650 PROCON's € 50 Organiza(;ﬁes Nﬁn—Governamentais - ONG's, com
diferentes perfis, que representam donas de casa, consumidores em geral, movimento
pré-cidadania e comunitarios, dentre outros, numerario este quc O Municipio de
Fortaleza nio pode deixar de figurar.

Diante de todo o exposto, acreditando que a P’roposta de Lei encaminha
¢4 tem beneficios a trazer Ao Municipio, solicito, desta nobre Casa Legislativa,
prioridade na tramitacdo do presente Projeto de Lei, para assim viabilizar a
implantacdo do novo Orgao, no menor e5pago de tempo possivel.

Certo de que a proposta tera a devida acolhida pelos que compoes esta
Egrpegia Camara Municipal de Fortaleza, aproveito 0O cnsejo para renovar & Vossa
Exceléncia, extensivo a seus pares, protesibs ge estima e apreco.
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Dispdc sobre a organizacdo do Sistcma Municipal de
Defesa do Consumidor, cria a Secretaria de Defesa do
Consumidor - PROCON MUNICIPAL, o Consclho
Municipal de Defesa do Consumidor- CMDC e a

_ = Comissao Permancnte de Normatizacao.

il T

Capitulo 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A organizacao do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor fica
estabelecida nos termos desta Lei.

Art. 2° Sdo 6rgaos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor:

I- a Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor, doravante
denominada PROCON Municipal;

I1- o Consetho Municipal de Defesa do Consumidor, designado pela sigla
CMDC;

HE a Comissio Permanente de Normatizagao.

§ 1° Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor os 0rgaos
municipais e as entidades privadas que se dedicam a protecao do consumidor.

§ 2° Os 6rgaos componentes do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor,
desenvolverdo suas atribuicdes integrados com os Orgaos federais e estaduais voltados

: : W——w
para a mesma finalidade. COMISSAL 02 297 (03t TOOR

DESIHNTG O ViREADOR _Jo s Andors

Capitulo IT | o _. FOMO RELATOR
DO PROCON MUNICIPAL | Em { £ / 05 | 2003 forasketrinea
Fresidente

Art. 3° Fica criada a Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor, doravante
denominada de PROCON Municipal, vinculada a estrutura administrativa da
Prefeitura Municipal de Fortaleza, com a finalidade de garantir a defesa do
consumidor em suas relacoes de consumo e nos pleitos cOMURILALIOS, PEM £OMO e

COMISSA Y DALl rtof 7
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA

:ntermediar e monitorar o atendimento ao consumidor pelos diversos orgaos do
Municipio.

Art, 4° Sao atribuicoes do PROCON Municipal:

I- planejar, coordenar, executar e avaliar a politica municipal de defesa do
consumidor;

- fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previstas no Codigo de Defesa
do Consumidor (Art. 56, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990) e do Decreto n”
2.181, de 20 de margo dec 1997;

ITI- funcionar no procedimento administrativo como instancia de instrucao e
julgamento no ambito de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n” 8.078,
de 11 de setembro de 1990, pela legislacdo complementar e pelo Decreto n° 2,181, de 20
de marco de 1997;

V- receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dentincias ou sugestoes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

V- prestar aos consumidores orientacao permanente sobre seus direitos e
garantias;

VI- informar, conscientizar ¢ motivar o consumidor através dos mcios de
comunicacao;

VII- realizar palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades correlatas;
atuar junto ao sistema municipal formal de ensino, visando a incluir o tema
“oeducagio para o consumo’ nas disciplinas ja existentes, possibilitando a
formacdo de uma nova mentalidade nas relagoes de consumo;

VHI- incentivar, inclusive com recursos financeiros e ouiros programas
especiais, a formacdo de entidades de defesa do consumidor pela populagao e por
6rgaos pablicos estaduais e municipais;

IX- auxiliar na fiscalizagdo de pregos, abastecimento, qualidade, quantidade e
seguranga de bens e servigos;

X- colocar a disposigio dos consumidores mecanismos que possibilitem
informar os pre¢os dos produtos basicos;

X[- manter cadastro atualizado de reclamacbes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-los publica e anualmente (Lei n”
8.078, de 11 de setembro de 1990, Art. 44), remetendo copia ao DECON ESTADUAL e
ao Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica -
DPDC;

XII- expedir notificagdes aos fornecedores para que, sob pena de desobediéncia,
prestem informacdes sobre questoes de interesse do consumidor, resguardado o
segredo industrial;

XIII- solicitar o concurso de érgaos e entidades de notoria especializacao técnica
para a consccucao de scus objetivos;

XIV- operar o Sistema de Telemarketing e avaliar a eficiéncia do atendimento
das demandas comunitarias, pelos diversos drgaos do Municipio;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA

XV- receber, analisar e monitorar os pleitos comunitarios e intermediar o seu
atendimento pelos 6rgaos municipais, emitindo resposta conclusiva ao cidadao;

XVi- zelar pela observancia dos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, economicidade e publicidade do servigo ptblico municipal;
desempenhar outras atividades correlatas.

Art. 5° A estrutura organizacional do PROCON Municipal serd composta da
maneira seguinte:

I- Secretario Executivo;

1I- Servico de Atendimento ao Consumidor;

I11- Servico de Fiscalizacao;

V- Servico de Educacao, Orientagao e Informacao ao Consumidor;
V- Servico de Apoio Administrativo.

§ 1° As competéncias das unidades internas, integrantes da estrutura do
PROCON Municipal, as atribuicdes de seus servidores bem como o quadro de lotagao
de pessoal, serdo fixados por Decreto do Chefe do Executivo.

§ 2° A gestido do PROCON Municipal sera exercida por seu Secretario, a ser
nomeado através de ato do Chefe do Executivo, com a atribuicao, entre outras, de
oncaminhar ao Ministério Pablico informacdes sobre fatos nos quais se verifiquem, em
tese, a presenca de crimes de acao penal puablica, ofensa a direitos constitucionais do
cidadio, a interesses difusos, coletivos ou individuais homogéneos.

§ 3° Os servicos auxiliares do PROCON Municipal serao dirigidos por
servidores ptblicos municipais e poderdao ser exccutados por estagidrios de cursos de
2° ¢ 3° graus, com disciplinas compativels com a defesa do consumidor.

Art. 6° Ficam criados os cargos em Comissao constantes do Anexo 1, parte
integrante desta Lei, a serem preenchidos por ato do Chefe do Executivo.
Capitulo 111

DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 7° Fica criado o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CMDC,
vincalado a Secretaria de Defesa do Consumidor- PROCON Municipal.

Art. 8° Sio atribuicoes do CMDC:

I- planejar, elaborar e propor a politica municipal de defesa do
consumidor;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA

II- atuar na formulacio da estratégia e no controle da politica municipal
de defesa do consumidor;
- ostabelecer diretrizes a serem observadas na elaboracao de projetos e

programas de protecao e defesa do consumidor.

Paragrafo tinico. A organizacao e funcionamento do CMDC sera disciplinada
em seu Regimento Interno, a ser elaborado por convocagdo de seu Presidente e
aprovado por Decreto do Chete do Executivo.

Art. 9° O CMDC sera composto, paritariamente, por representantes do poder
publico e entidades representativas, assim discriminados:

i- Secretario do PROCON Municipal;

11- 01 representante da Secretaria Municipal de Saadc;

I[I- 01 representante da Secretaria Municipal de Educacdo ¢ Assisténcia
Social;

IV- 01 representante da Secretaria Municipal de Mcio Ambiente e Controle
Urbano;

V- 01 representante da Secretaria Municipal de Planejamento e Or¢amento;

ViI- 01 representante da Secretaria de Finangas do Municipio;

Vil- 01 representante da Camara de Vereadores de Fortaleza;
VIII- 01 representante da Camara de Dirigentes Lojistas;

IX- 02 representantes de entidades civis de defesa do consumidor;
X- 01 representante da Defensoria Publica;
XI- 01 representante indicado pelo Ministério Pablico.

§ 1° O CMDC sera presidido pelo Secretario do PROCON Municipal, membro
nato deste Conselho.

§ 2° Os membros do CMDC serao indicados pelas entidades e Orgaos
representados, e investidos nas fungdes de Conselheiro através de nomeag¢do do
Presidente.

§ 3° As indicacOes para substituicao de Conselheiro serao feitas pelas entidades
ou 6rgaos representados.

§ 4° Para cada membro efetivo sera indicado um suplente que assumira, com
direito a voto, nas auséncias ou impedimentos do titular.

§ 5° Sera dispensado do CMDC o Conselheiro que, sem motivo justificado,
deixar de comparecer a 3 (trés) reunides consecutivas ou 6 (seis) alternadas, no periodo
de 1 (um) ano.

§ 6° Os 6rgdos e entidades relacionadas neste artigo poderao, a qualquer tempo,
propor a substituigdo de seus respectivos representantes, obedecendo ao disposto no §
2°deste artigo.

Art. 10 As reunides ordinarias do CMDC serdo publicas e mensais.
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§ 1° O Prefeito Municipal, o Promotor de Justica de Defesa do Consumidor € 0
Secretario do PROCON Municipal poderao convocar 08 conselheiros para reunioes
extraordinarias.

§ 2° As sessdes plenarias instalar-se-ao com a maioria de seus membros, que
deliberardo pela maioria dos votos dos presentes.

§ 3° Ocorrendo falta de quorum minimo para instalacao do plenario,
sutomaticamente sera convocada nova reuniao que acontecera ap6s 48 horas com
qualquer nimero de participantes.

Capitulo IV
DA COMISSAO PERMANENTE DE NORMATIZACAO

Art. 11 Fica criada a Comissao Permanente de Normatizacao, vinculada
Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor, com a finalidade de propor e revisar
as normas municipais relativas a produgao, industrializacdo, distribuicdo e consumo de
produtos e servicos, na forma do art. 55, § 3°da Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990-
Codigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo tnico. As propostas da Comissdo Permanente de Normatizagao serao
encaminhadas aos poderes Executivo e Legislativo municipais, acompanhadas dos
respectivos pareceres t€cnicos.

Art. 12 A Comissdo Permanente de Normatizacao sera integrada por
representantes dos seguintes Orgaos ¢ entidades:

I- Promotor de Justica de Defesa do Consumidor;

II- 01 representante do PROCON Municipal;

IlI- 01 represcntante da Secretaria Municipal de Satudc;

IV- 01 representante da Secretaria Municipal de Educagao e Assisténcia
Social;

V- representante das entidades privadas, legalmente constituidas, de
defesa do consumidor;

VI-  representante de organismos representativos do comércio, inddstria e

prestacdo de servigos;

VII-  representante dos conselhos de fiscalizacdo do exercicio profissional
(OAB, CREA, CRM, CRA, CRC, CORECON, CRMV, COREN)

§ 1° Os membros da Comissdo Permanente de Normatizacao serao nomeados
por ato do Chefe do Executivo Municipal.

§ 2° O Presidente da Comissdao Permanente de Normatizacio sera o
representante do PROCON Municipal.
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Art. 13 Para o desempenho de suas fungoes especificas, a Comissao Permanente
de Normatizacao podera contar com sub-comissoes transitorias, instituidas por ato de
seu presidente, integradas por especialistas.

Art. 14 A Comissdo Permanente de Normatizagao reunir-se-a, ordinariamente,
uma vez por més, e, extraordinariamente, quando convocada pelo seu presidente ou
pela maioria de seus membros.

Paragrafo tnico. As deliberagdes serao tomadas pela maioria dos presentes €
registradas em ata de reumao.

Capitulo V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15 Os 6rgaos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor poderdo, no
desempenho de suas funcdes ¢ no ambito de suas competéncias, manter convénios de
cooperacao técnica com os seguintes Orgaos e entidades:

I- Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério da
Justica - DPDC;

It DECON ESTADUAL - Programa Estadual de Defesa do Consumidor
do Ministério Pablico do Ceara;

[II-  Juizados Especiais;
V- Delegacias de Policia;
V- Servicos de Vigilancia Sanita ria e Epidemiolc’)gica;

VI-  INMETRO;

VII-  Associacdes civis da comunidade;

VIII-  Secretaria da Receita Federal;

IX- Fundacao Estadual do Meio Ambiente - FEAM;

X- Conselhos de fiscalizacdo do exercicio profissional.

Art. 16 Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor as Universidades e as entidades publicas ou privadas que desenvolvam
estudos e pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

Art. 17 Os membros do CMDC e da Comissdo Permanente de Normalizacao
ndo serao remunerados, pelo exercicio de suas funcoes naqueles colegiados, sendo 0s
scus servicos considerados relevantes & promogao e preservacao da ordem econdmica ¢
social local.

Art. 18 Cabe a Prefcitura Municipal fornecer a infra-cstrutura nccessaria ao
funcionamento dos 6rgaos criados por esta Le.
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Art. 19 Fica o Chefe do Poder Executivo autorizado a abrir, ao vigente
orcamento do municipio, crédito especial no valor de R$ 839.000,00 (oitocentos e trinta
e nove mil reais) para atender a programacao constante do Anexo II, parte integrante
desta Lei.

§ 1° Os recursos compensatérios, para fazer face a despesa referida no caput
deste artigo, sdo os previstos no Art. 43, § 1°, I11, da Lei Federal n° 4.320/64, conforme
especificado no Anexo 11}, parte integrante desta Lel.

§ 2° A despesa obrigatoria de carater continuado, criada em decorréncia desta
Lei, ndo configura aumento de despesa, visto que secra cancelada despesa em igual
importancia, conforme especificado no Anexo III, parte intcgrante desta Lci.

Art. 20 Ficam transferidas, do Gabincte do Prefeito para 0o PROCON Municipal,
as atividades de Ouvidoria do Municipio e de Telemarketing,.

Art. 21 O Secretario-Executivo do PROCON Municipal, sera membro nato do
COPAM c do CPE.

Art. 22 Esta Lei entrarda em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

ANEXO I DA LEI N*. , DE DE 2003

SECRETARIA EXECUTIVA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MUNICIPAL
Quadro de cargos em comissao

Denominacao do Cargo Simbologia Quantidade
Coordenador DNS.1 01
Assessor Juridico DAS.1 01
Assessor de Informatica DAS.1 01
HAssistente Técnico DAS.2 05
Secretaria do Titular DAS.2 01
| Auxiliar Técnico DAS3 03
Chefe da Unidade Administrativo-Financeira DAS.3 01
Encarregado de Atividades Técnicas DNL1 04
TOTAL . 17
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ANEXO I ;

- R§ 1,00
\....\\
Codigo Especificagao Esf Elemento Fonte Valor
11000 Gabinete do Prefeito 250.000
11101 Gabinete do Prefeito 250.000
04.122.0002.2014.0001 - Remuneracdo de Pessoal Ative do Municipio e Encargos Sociais - Municipio F 3.1.90.1% 100 150.000
F 3.1.90.13 100 140.000
14000 Secretaria Municipal de Planejamento e Orcamento 619.000
14101 Secretaria Municipal de Planejamento e Orcamento 619.000
04.122.0002.2014.0364 - Remriner acao de Pessoal Ativo do Municipio e Encargos Sociais - Municipio F 3.1.90.11 100 350.000
F 3.i.90.13 100 100.000
04.121.0007.1145.0001 - Desenvolvimento e implantacaoc do Sistema de Planejamento Participativo da F 3.3.90.39 100 169.000
Cidade - Municipio

TOTAL 869.000
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CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA

COMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E REDACAO FINAL

PARECERN. 0 //6 /03
AO PROJETO DE LEI N. 0099/03
MENSAGEM N. 014/03

Apresenta-nos o Exmo. Sr. Prefeito Municipal, projeto de iei que:
“Dispde sobre a organizacdo do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor, cria a Secretaria de Defesa do Consumidor (PROCON
Municipal), o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor (CMDC) e a
Comissdo Permanente de Normatizagao.”

Consubstancia-se a presente propositura na operacionalizagao da
protecio ao consumidor, através da criagdo de um orgdo voitado a
protecdo das relagdes de consumo, no ambito do Municipio.

Ademais, com a criacdo de um 0Orgao especifico de protegao ao
consumidor, estar-se-a concretizando uma das atribuigdes conferidas pelo
Decreto n. 2.181/77, que dispde sobre a organizagao do Servico Nacional
de Defesa do Consumidor (SNDC), que é a de exercer a defesa do
consumidor no dmbito da jurisdicdo e competéncia municipal.

Outrossim, a legislacdo municipal vigente também preceitua como
competéncia do chefe do Poder Executivo propor materias relacionadas
com organizacdo administrativa, criagdo, estruturagdo e atribuicoes de
drgdos no cerne da administragdo publica municipal, conforme o disposto
no art. 40, § 19 incisos II e IV da Lei Orgéanica do Municipio de Fortaleza.

Isto posto, somos pela APROVACAQ da matéria.
Este € 0 nosso parecer, s.m.j.

SALA DAS COMISSOES PERMANENTES DA CAMARA MUNICIPAL DE
FORTALEZA, EM./ DE wzw DE 2003.
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JUSTIFICATIVA

A sugestao indicada nesta emenda, visa garantir uma maijor transparéncia no
processo de escolha do Coordenador da Comissdo de Procedimento Administrativo, por
meio de uma participacéo real da sociedade civil, por meio das entidades civis que atuam
na defesa do consumidor e conselhos de fiscalizacdo profissional, dando uma maijor

credibilidade ao 6rgao municipal perante os cg tdores.
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JUSTIFICATIVA

A propositura no sentido de incluir na estrutura organizacional do PROCON
Municipal a Comissao de Procedimento Administrativo e Julgamento tem por objetivo

facilitar o desempenho suas atribuigcées—bem como garantir aos reclamados o devido

processo legal, o contraditorio e a ap flefesa em caso de processos administrativos,
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efetivos para o desempenho das atribui¢ées do PROCON Municipal, a
serem preenchidos por meio de concurso publico, em obediéncia aos
principios  constitucionais, em especial a moralidade, eficiéncia e

o Atinuidade do servigo publico.
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JUSTIFICATIVA

A sugestao indicada nesta emenda, visa garantir o respeito a Constituicdo Federal,
bem evitar interrup¢des nos servigos desenvolvidos pelo PROCON Municipal, por meio da
manutencao de um quadro efetivo de funcionarios do préprio orgao, possibilitando maior
qualidade no desempenho de suas atribuicdes. "
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JUSTIFICATIVA

Apresentamos a presente emenda aditiva, para esclarecer que os Procuradores do
Municipio e advogados lotados no Procon Fortaleza poder&o litigar em juizo em defesa

dos interesses individuais objeto de sua competéncia, atendendo gsSim as exigéncias

formais para defesa coletiva dos consumidores em nosso Municipi

“m
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esse orgio.
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VII - Funcionar como instAncia recursal nas decisdes tomadas nos Processos

i

ag l Strafivos
pat~ Pfpmover, bienalmente, a Conferencia Municipal de Defesa do Consumidor, para a

Ap das diretrizes a serem atendidas na Politica Municipal de Consumo,

//

HGISLATIVO DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA, EMI 6 DE

Lula Moraes
Vereador - PC do B

Glauber Lacerda
Vereador — PPS
e D
Rogério Pinheiro
Vereador — PSB

Euriva Matias

Rua Antonele Bezerra, 280 - Fone: (85) 244.8300 - Fax: (85) 248.8881
Caixa Postal 2671 - CEP: 60.121-970 - Fortaleza - Ceara



JUSTIFICATIVA

A presente emenda visa adicionar atribuigoes ao Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor — CMDC, essenciais para garantir a transparéncia, moralidade e agilidade do
PROCON Municipal no desempenho de suas fungdes, buscando o equilibrio das relacdes de

consumo, bem como o respeito a legislacdo consumerista e aos angeig€ dos consumidores.
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JUSTIFICATIVA

A Ordem dos Advogados do Brasil desempenha funcbes que ultrapassam a
fiscalizacéo profissional. E recorrente a participacdo da OAB nos desenvolvimentos de
instrumentos eficazes na construgédo da cidadania. Sendo conselho de profissionais que
faz de oficios principal a busca pela justica e a defesa dos direitos, pdo poderia ser outra

a nossa sugestao sendo a justa e a necessaria inclusdo des onselho que por sua

historia na democracia brasileira podera ter acento garantido ao importante 6rg&c de

defesa do consumidor.
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JUSTIFICATIVA

A redacio inicial garante vaga como conselheiro de 01 (um) representante da
Camara de Dirigentes Lojistas, exclui a possibilidades de outros setores produtivos,
também fornecedores de produtos ou servigos, terem representatividade junto ao
PROCON Municipal.

Necessario para garantir a representatividade de todos os setores produtivos a
utilizacdo de um critério democratico para ocupagao da vaga destinada aos fornecedores,
dai a necessidade de permitir a livre escolha pelos organismos representativos do

comércio, industria e prestacao de servicos de seu represerftante para participar do

Conselho Municipal de Defesa do Consumidor.

M
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JUSTIFICATIVA

A Vigilancia Sanitaria Municipal desempenha fungdes diretamente ligadas com a
fiscalizacdio de produtos e servigos colocados no mercado, sendo essencial uma maior
representatividade de tao importante orggo, objetivando assim que o Procon Fortaleza

atue preventivamente evitando danos aos consumidg
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JUSTIFICATIVA

A proposicdo é feita com intuito de incluir entre as atribuicbes do PROCON
Municipal legitimidade ativa para ajuizar agbes para protecdo coletiva dos consumidores.

visando uma maior agilidade para sanar e prevenir danos.

N/
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JUSTIFICATIVA

A proposicdo € feita com intuito de incluir entre as atribuigbes do PROCON

Municipal a possibilidade de firmar termo de ajustamento de conduta, permitindo assim,

uma maior agilidade para sanar e prevenir danos extrajudiciaimente, visando atuar

efetivamente para manter o respeito a pessoa humana na acoes de consumo.
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JUSTIFICATIVA

O Sistema Nacional é a conjugacao de esforcos do Estado, e da sociedade Civil,
para implamentaqéo efetiva dos direitos do consumidor. Existe linhas que devem ser
atendidas na criagdo dos PROCON’s Municipais, entre elas o numero minimo reservado
para representantes das entidades civis legalmente constituidas que atuem na defesa do
consumidor,

Dentro desse contexto, ndo podemos iImaginar a existéncia de um PROCON
Municipal onde a participagdo de entidades civis que realizam a defesa do consumidor
dirgtamente com a comunidade, seja deixada em segundo planotendo reduzido o nimero
A€ seus representantes, pois, tal conduta pProvaca um verdadeiro desequilibrio dentro do
orgao municipal. l.

Assim, a presente proposigdo visa aumentar o nimero de representantes das
entidades civis de defesa do consumidor no Conselho Municipal de defesa do

Consumidor, adequando-se ao modelo naciona? e atendendo de forma mais eficaz a

expectativa dos consumidores fortalezense
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JUSTIFICATIVA

Nesse contexto, essencial permitir a representatividade de todos que efetivamente
atuam e possam contribuir de forma concreta para que o Procon Fortaleza desempenhe

suas atribuicoes de uma forma realmente comprometida, buscando o equilibrio das
relacoes de consumo.
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JUSTIFICATIVA

A redacgao inicial garante vaga como conselheiro de 01 (um) representante da
Camara de Dirigentes Lojistas, exclui a possibilidades de outros setores produtivos,
tambem fornecedores de produtos ou servigos, terem representatividade junto ao
PROCON Municipal.

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor busca equilibrar as relagdes de consumo,
para alcancar tal objetivo ele determina como fornecedora toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de producgdo, montagem, criagdo, construgdo, transformacio,
importacao, exportagéo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou de prestacio de
servigos, bem como determina a responsabilidade dos mesmos no desenvolvimento de
suas atividades.

Nesse contexto, essencial permitir a representatividade de todos os setores
produtivos, ou seja, comércio, indlstria e prestacao de seryjcos, para que estes possam

juntos escolher 1 (um) representante para participar do selho Municipal de Defesa do

Consumidor.
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L::LO Projeto de Lei n° 099/2003.

Art. 1° - Modifica-se o inciso X do art. 9° do Projeto de Lei n° 099/2003 que passa ter a

seguinte redagao; .
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JUSTIFICATIVA

Tal proposi¢cao tem como finalidade especificar que a Defensoria Publica Estadual

€ gue tera representatividade junto ao Conselho MMunicipal de Defesa do Consumidor,

evitando assim dificuldades na interpretacéo d ente Lei.

A

Rua Antonele Bezerra, 280 - Fone: {85) 244.8300 - Fax: (85) 248.8881
Caixa Postal 2671 - CEP: 60.121-970 - Fortaleza - Ceara



ELURY.

DE FCRTALEZA

EMENDA MODIFICATIVA AO PROJETO DE LEI N° 099/2003

RO No. {7{S /2003

| mL ADIrovado e £°. LisCussab

1 BJUN 2003 Em__ 24 JUN/20D3

Frosi !f nte | ﬁh o

EMENTA: Modifica-se inciso Xl do art. 9° do

AProvaao em ) .
Is Projeto de Lei n° 099/2003.
‘T{l;t%’
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JUSTIFICATIVA

Tal proposicéo tem como finalidade especificar que o Mini ferio Publico Estadual €

que fera representatividade junto ao Conselho Municipal d efesa do Consumidor,

evitando assim dificuldades na interpretagdo da presente Lef
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§ 1° — O Prefeito Municipal, o Secretario do Procon e 0 Membro do

Ministérioc Publico Estadual ou ainda a maioria simples dos Membros do

grisgiho poderdo convocar o CMDC para reunides extraordinarias.
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JUSTIFICATIVA

Com a presente proposicdo, modifica-se a redagao inicial do paragrafo 1° do art.
10, assim a maioria simples do Conselho poderdo convocar o CMDC para reunioes as
extraordinarias, facilitando assim a reunido do mesmo em casos excepcionais para suprir
de forma mais eficaz as necessidades dos consumidores, bem como substtul a

expressdo “promotor de justica de Defesa do Consumidor’ por membro do Ministerio

Y/

W

Plblico Estadual, tratando a questao de uma forma mais ampla.
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Art. 10. —. ... o — T P Porva
§ 3° — Ocorrendo faita de quorum minimo para instalacao do plenario,

auigmaticamente sera convocada nova reunidao que acontecera apos 30

| * minutos, desde que presentes a maioria simples dos Conselheiros.
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JUSTIFICATIVA

A proposicdo busca facilitar a reunido do Conselho, observando porem a
necessidade de que seja verificada a presenga da maioria simples dos Conselheiros para

a instalacdo do plenario, dando uma maior legitimidade as deliberagées do CMDC.
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T, EMENDA MODIFICATIVA AO PROJETO DE LEI N° 099/2003
A CONMIBEAD DE LZ0ISLACAQ
JUSTICA £ REDACAD FIHAL No. 0/8 _ j2003
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APIOVaao em | O1scussac EMENTA: Modifica-se o art. 12 do Projeto de Lei
Em__ /19 n° 099/2003.
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Art. 1° - Modifica-se o art. 12 do Projeto de Lei n® 099/2003 que passa ter a seguinte
A AMISSAO DE REDACAO FINAL

Em 2 4 JUN 2083

redacao;

‘Art. 12— ...

.

Svsiaidante
| - 01 Promotor de justica da Defesa do Consumidor:

ll- 01 representante do PROCON Fortaleza:

lll- 01 representante da Vigilancia Sanitaria Municipal;

IV- 01 representante da Secretaria Municipal de Educacdo e Assisténcia
Social:

V- 2 representantes das entidades civis de defesa do consumidor, que
atendam aos pressupostos dos incisos | € | do Art. 5° da Lei n° 7.347 de
1985;

VI- 01 representante de organismos representativos do comércio, industria
e prestagao de servigos;

VII - 2 representantes dos conselhos de fiscalizacdo do exercicio
profissional, sendo um obrigatoriamente da OAB/CE e outro escothido pelo
CMDC entre os demais conselhos.
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JUSTIFICATIVA

Modifica a composi¢do do Conselno Permanente de Normatizacdo, esclarecendo

a quantidade de vagas dirigidas a cada uma das entidades e 6rgdos que o compde

quem o bom funcmnamento do PROCON

/f

evitando equivocos futuros que prejudi

“Municipal.
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Nﬂ-al(7 ’2003Aprovado em 2% LisCus.ad

Em 2/4_JUN 2083

. 77;7 ——

Oisceissae EMENTA: Modifica-se o art. 15 do Projeto de Lei
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Art. 1° - Modifica-se o art. 15 do Projeto de Lei n°® 099/2003 que passa ter a seguinte

redacao,

“Art. 15 — Qs orgdos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor

poderdo, no desempenho de suas fun¢gdes e no ambito de suas

competéncias, manter convénios de cooperagéo técnica com os seguintes

orgaos e entidades, dentre outras:
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VI-
VII-
Viil-

Vereador - BT

Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministerio
da Justica — DPDC,;

Ministério Publico Estadual: REDACAO Finag

Em 2
Juizados Especiais, ‘“""—-{(—-‘-J-QN/ 39@,3

B g

Delegacias de Policia; Prag i dami T —

Servicos de Vigilancia Sanitaria e Epidemiologica;

Instituto de Pesos e Medidas — IPEM,;

Associacgdes civis da comunidade;

Banco Central;

Fundac&o Estadual do Meio Ambiente — FEAM;

Conselhos de Fiscalizacdo do exercicio profissional;

Comissdo de Defesa do Consumidor da Assembléia Legislativa do

Ceara:

K|/~ Ministério Publico Federal.”

ks
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JUSTIFICATIVA

A presente proposi¢cao amplia as possibilidades de parcerias e convénios com
diversas entidades e orgaos, afastando uma interpretagao taxativa do presente dispositivo
evitando equivocos futuros gue prejudiquem ¢ bom funcionamento do PROCON Municipal

no desempenho de suas atribuicoes.
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Art. 1° - Modifica-se o art. 20 do FProjeto de Lei n°

098/2003 que passa ter 3 seguinte
redacao;

“Art. 20 — A estrutura funcional da Ouvidoria do Municipio e Telemarketing,
ficam transferidas do Gabinete do Prefeito para o Procon Fortaieza.
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E de suma importancia que o PROCON Fortaleza evite disparidades do modeio
nacional, para facilitar seu enquadramento. A presente proposi¢cdo visa manter o foco

-dirigido o cidaddo —consumidor, permitindo um#& maior eficiencia na defesa dos direitos

consumeristas, evitando equivocos na intérpfetacdo da Lei que prejudiquem o bom

desempenhos das atribuicdes do 6rgao
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fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-los publica e
anualmente (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, Art. 44), remetendo
coépia ao Ministério Publico Estadual e ao Departamento de Protegao e

Defesmdo Consumidor do Ministério da Justiga - DPDC;
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JUSTIFICATIVA

A presente emenda modificativa, substitui DECON Estadual por Ministério Publico

Estadual no presente dispositivo, visando uma ampliagcdo e facilitacdo na defesa dos
direitos consumeristas.
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Art. 1° - Modifica-se o XIV do art. 4° do Projeto de Lei n® 099/2003 que passa ter a
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XIV — operar o Sistema de Telemarketing e ava 'Ilar a eficiencia do

atendimento das demandas comuniftérias, pelo PROCON Municipal,
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JUSTIFICATIVA

O Cédigo de Defesa do Consumidor instituiu a Politica Nacional de Relagoes do
Consumo, com o objetivo de atender as necessidades dos consumidores, a respeito da
sua dignidade, salde e seguranga, a protegao de seus interesses economicos, a melhoria
da qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo.

Visando alcangar os objetivos acima referidos foi criado um Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor — SNDC, que é a conjugagéo de esforgos do Estado, nas diversas
unidades da Federacao, e da sociedade civil.

Nesse contexto, € de suma importdncia que o PROCON Municipal evite
disparidades do modelo nacional, para faciiitar seu enquadramento. A presente
oroposica6 visa manter o foco dirigido o cidatfao —consumidor, permitindo uma maior
eficidncia na dafesa dos direitos consumeristas, evitando que o 6rgdo municipat

Zom
Py

desenipentie fungdes diversas daquelas contemstera federal.
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IV — receber, analisar, avaliar @ encaminhar consultas, denuncias ou

sugestdes apresentadas por pessoas fisicas, por entidades representativas

ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

.1./ EGISLATIVO DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA, EM. 4.

e

Jopgeé £ lrtn Cirilo Lula Moraes

Vereadoy - PT / Vereador—PCdoB

Adeimo Martins Glauber Lacerda
Vereador — PPS

/ V4 /f [/M___., %
)Agas Teixeira Rogério Pinheiro

Vereador — PDT Vereador — PSB

Euriva Matias
Vereador - PMDB

Rua Antonele Bezerra, 280 - Fone: (85) 244.8300 - Fax: (85) 248.8881
Caixa Postal 2671 - CEP: 60.121-970 - Fortaleza - Ceara



JUSTIFICATIVA

O Codigo de Defesa do Consumidor visando ampliar seu campo de atuagio
facilitando a protecéo dos direitos por eles tutelados, neste contexto, a pessoa fisica foi
incluida na conceituagdo de fornecedor e consumidor.

Desse modo, a presente emenda modificativa, visa sanar equivoco cometido no
inciso 1V do art. 4°, incluindo também a pessoa fisica no presente dispositivo, tendo em
vista que a mesma tinha sido excluida.
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Paragrafo uUnico — As sangbes que tratam este inciso deverdo ser
destingdas ao Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos - FMDD.
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JUSTIFICATIVA

Observando a Lei n° 9.008, de 21 de margo de 1985, que criou na estrutura
organizacional do Ministério da Justica 0 Conselho Federal Gestor do Fundo Federal de
Direitos Difusos tratados na Lei n° 7.347/85, e alterou alguns dispositivos da Lei n°
9.078/90, verificamos que os valores arrecadados da aplicagdo de multas pecuniarias
possuem destinagdo e finalidade determinadas legaimente.

Vale salientar, que a criacdo do PROCON Municipai permite a instituicdo do Fundo
Municipal de Defesa dos Direitos Difusos — FMDD, possibilitando assim, que os valores
arrecadados com as multas aplicadas mediante processo administrativo pelo érgéo
municipal sejam utilizados para um melhor gerenciamento do desenvolvimento das acdes
€ servicos de protegdo e defesa dos consumidores de Fdrtaleza.

Desse modo, apresentamos a presente emenda aditiva, para que os valores acima

————_-_—-—-u_—___..—.______
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Art. 1° - Modifica-se o art. 3° do Projeto de Lei n® 099/2003 que passa ter a seguinte

redacao;

«Art 3° — Fica criada a Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor,
doravante denominada de PROCON Fortaleza, vinculada a estrutura
administrativa da Prefeitura Municipal de Fortaleza, com autonomia
financeira, objetivando garantir a defesa do consumidor em suas relagoes
de consumo e nos pleitos comunitarios, bem como de intermediar &

monitorar o atendimento ao consumidor pelos diversos 6érgaos do

Madicipio.
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JUSTIFICATIVA

A presente proposta de modificacdo do art. 3° apresentada com a finalidade de
facilitar no ambito nacional a identificagdo do PROCON do municipio de Fortaleza, bem
como garantir a autonomia do orgéo municipal no de mpenho de suas atribuicées,
possibiiitando assim, que sejam atendidas as ectativas dos consumidores

fortalezenses.
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EMENTA: Modifica-se o XVI do art. 4% do Projeto
“Provage de Lei n°® 099/2003.

Art. 1° - Modifica-se 0 XVI do art. 4° do Projeto de Lei n° 099/2003 que passa ter a

seguinte redagao:
© JOMISSAC DE REDACAO FINAL

‘At 4° — . Em_2 4 Jun/iRg.

{;lﬂint.

XVI -~ zelar pela observancia dos principios da legalidade, impessoalidade,

publicidade, moralidade, eficiéncia, continuidade do servico publico

municipal; bem como desempenhar atividades correlatas;
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JUSTIFICATIVA

A Constituicdo Federal determina os principios que devem ser observados pelo Poder

Publlco no desempenho de suwas atribuigbes, assim a presente emenﬁa visa incluir de forma
explicita no inciso XVI, do art. 4°

todos os printipios constitucionais que de\rém gWiar a atuacéo do
PROCON Municipal.
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" COMISSAO DE LEGISLAGAO, JUSTICA E REDAGAO FINAL

A COMISSAO DE LEGISLAGAOQ, JUSTICA E REDAGAO FINAL DA A SEGUINTE
REDAGAO FINAL AO PROJETO DE LEI N. 0099/2003.

Dispbe sobre a organizagdo do Sistema Municipal de

APROVADO Defesa do Consumidor, cria a Secretaria de Defesa
9 5 | 2003 do Consumidor (PROCON Fortaleza), o Conseiho
M _Z 7 S Municipal de Defesa do Consumidor (CMDC), e a
Comissdo Permanente de Normatizagso.
Pr

A CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA APROVA:

CAPITULO |
Das Disposicbes Gerais

Art. 1° A organizagdo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor fica
estabelecida nos termos desta lei.

Art. 2° S50 6rgdos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor:

| — a Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor, doravante denominada
PROCON Fortaleza;

Il - o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor, designado pela sigla
CMDC;

Il — a Comiss&o Permanente de Normatizacgéo.

§ 1° Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor os 6rgios
municipais e as entidades privadas que se dedicam a prote¢do do consumidor.

§ 2° Os o6rgdos componentes do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor
desenvolverdo suas atribuicbes integrados com os érgdos federais e estaduais
voltados para a mesma finalidade.

CAPITULO i
Do PROCON Fortaleza

Art. 3° Fica criada a Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor, doravante
denominada de PROCON Fortaleza, vinculada a estrutura administrativa da
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Prefeitura Municipal de Fortaleza, com autonomia financeira, objetivando garantir a
defesa do consumidor em suas relagbes de consumo € nos pleitos comunitarios,
bem como. de intermediar € monitorar O atendimento ao consumidor pelos diversos
érgéos do Municipio.

Art. 4° S3o atribuicdes do PROCON Fortaleza:

| — planejar, coordenar, executar e avaliar a politica municipal de defesa do
consumidor;

Il — fiscalizar e aplicar as sangbes administrativas previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor (art. 56 da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990) e do
Decreto n. 2.181, de 20 de marco de 1997,

Il — funcionar no procedimento administrativo como instancia de instrugéo e
julgamento no ambito de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n.
8.078, de 11 de setembro de 1990, pela legisiagao complementar e pelo Decreto n.
2.181, de 20 de margo de 1997

IV — receber, analisar, avaliar € encaminhar consultas, denuncias ou
sugestées apresentadas por pessoas fisicas, entidades representativas ou pessoas
juridicas de direito publico ou privado;

\V — prestar aos consumidores orientagcdo permanente sobre seus direitos e
garantias.

V| — informar, conscientizar e motivar o consumidor atraves dos meios de
comunicacao,

VIl — realizar palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades
correlatas: atuar junto ao sistema municipal formal de ensino, visando a incluir o
tema “educacio para 0 consumo’ nas disciplinas ja existentes, possibilitando a
formag&o de uma nova mentalidade nas relacbes de consumo;

VIll — incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas

especiais, a formagéo de entidades de defesa do consumidor pela populagdo e por
6rgaos publicos estaduais € municipais;

IX — auxiliar na fiscalizagéo de pregos, abastecimento, qualidade, quantidade e
seguranga de bens e servigos,

X — colocar a disposicdo dos consumidores mecanismos que possibilitem
informar os precos dos produtos basicos;

X| — manter cadastro atualizado de reclamacdes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-los pablica e anuaimente (Lei
n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, art.44), remetendo copia ao Ministério Publico
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Estadual e ao Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor do Ministério da
Justica (DPDC);

X! - expedir notificagdes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informagbes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial;

Xl — solicitar o concurso de 6rgaos € entidades de notéria especializagdo
técnica para a consecugio de seus objetivos;

XV — operar o Sistema de Telemarketing e avaliar a eficiéncia do atendimento
das demandas comunitarias, pelo PROCON Fortaleza;

XV — receber, analisar @ monitorar os pleitos comunitarios e intermediar o seu
atendimento pelos érgdos municipais, emitindo resposta conclusiva ao cidadao,

XVl — zelar pela observancia dos principios da legalidade, impessoalidade,
publicidade, moralidade, eficiéncia e da continuidade do Servigo Publico Municipal,
bem como, desempenhar atividades correlatas;

XVl — desempenhar outras atividades correlatas;

VIl — firmar termo de ajustamento de conduta,

XIX — ajuizar agbes coletivas em defesa dos direitos e interesse coletivos,
difusos e individuais homogéneos, objeto da competéncia estabelecida do PROCON
Fortaleza.

§ 1°. O PROCON Fortaleza para o exercicio da atribuicdo prevista no inciso
XIX do art. 4° desta lei, a realizarg por meio dos procuradores do Municipio ou dos
advogados lotados no PROCON Fortaleza, que poderdo litigar em juizo em defesa
dos interesses individuais, objeto de sua competéncia.

§ 2° As sang¢des de que tratam este artigo deverdo ser destinadas ao Fundo
Municipal de Defesa dos Direitos Difusos (FMDD) -

Art. 5° A estrutura organizacional do PROCON Fortaleza sera composta da maneira
seguinte:

| — Secretario Executivo;,
I| — Servigo de Atendimento ao Consumidor,
Il — Servico de Fiscalizagao;

IV — Servico de Educacéo, Orientagao e Informagado ao Consumidor;
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V — Servico de Apoio Administrativo;
V| — Comissao de Procedimento Administrativo Julgamento.

§ 1° As competéncias das unidades internas, integrantes da estrutura do
PROCON Fortaleza, as atribuigbes de seus servidores, bem como o quadro de
lotagdo de pessoal, seréo fixados por Decreto do Chefe do Executivo.

§ 2° A gestdo do PROCON Fortaleza sera exercida por seu Secretario, a ser
nomeado através de ato do Chefe do Executivo, com a atribuicéo, entre outras, de
encaminhar ao Ministério Publico informagdes sobre fatos nos quais se verifiquem,
em tese, a presenca de crimes de agao penal publica, ofensa a direitos
constitucionais do cidaddo, a interesses difusos, coletivos ou individuais
homogéneos.

§ 3° Os servigos auxliares do PROCON Fortaleza serdo dirigidos por
servidores publicos municipais € poderao ser executados por estagiarios de cursos
de 2° e 3° graus, com disciplinas compativeis com a defesa do consumidor.

§ 4° A Comissdo de Procedimento Administrativo e Julgamento possuira um
Coordenador que devera ser eleito pelo CMDC, mediante processo de indicagao
das entidades civis e conselhos de fiscalizagdo profissional, entre cidadaos de
notavel saber juridico e reputacéo ilibada.

§ 5° Fica estabelecido prazo de 1 (um) ano para criag@o de cargos efetivos
para o desempenho do PROCON Fortaleza, a serem preenchidos por meio de

concurso publico, em obediéncia aos principios constitucionais, em especial a
moralidade, a eficiéncia e a continuidade do servigo publico.

Art. 8° Ficam criados os cargos em Comiss&o constantes do Anexo |, parte
integrante desta lei, a serem preenchidos por ato do Chefe do Executivo.

CAPITULO I
Do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor

Art. 7° Fica criado o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor (CMDC),
vinculado a Secretaria de Defesa do Consumidor (PROCON Fortaleza).

Art. 8° S3o atribuicbes do CMDC:
| — planejar, elaborar e propor a politica municipal de defesa do consumidor;

Il — atuar na formulagio da estratégia e no controle da politica municipal de
defesa do consumidor;
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Il — estabelecer diretrizes a serem observadas na elaboragéo de projetos e
programas de prote¢do e defesa do consumidor;

IV — Gerir o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos (FMDD),
destinando os recursos para projetos e programas de educacao, protecdo e defesa
do consumidor, nos termos da lei especifica que o regulamente;

V — Fiscalizar os atos administrativos, bem como todo o funcionamento do
PROCON Fortaleza, podendo a qualquer momento requerer informacgbes e
documentacdes relativas a esse 6rgao;

VI — Escolher o Coordenador da Comissédo de Procedimento Administrativo e
Julgamento, nos termos do art. 5° desta lei;

VIl — Funcionar como instancia recursal nas decistes tomadas nos processos
administrativos;

VIl — Promover, bienalmente, a Conferéncia Municipal de Defesa do

Consumidor, para a definicdo das diretrizes a serem atendidas na Politica Municipal
de Consumo.

Paragrafo Unico. A organizagdo e funcionamento do CMDC sera disciplinada
em seu Regimento Interno, a ser elaborado por convocacgido de seu Presidente e
aprovado por Decreto do Chefe do Executivo.

Art. 9° O CMDC sera composto por representantes do poder publico e entidades
representativas, assim discriminadas:

| — Secretario do PROCON Fortaleza;
Il — um (1) representante da Secretaria Municipal de Saude;

1l — um (1) representante da Secretaria Municipal de Educagdo e Assisténcia
Social;

IV — um (1) representante da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Controle Urbano;

V — um (1) representante da Secretaria Municipal de Planejamento e
Orcamento;

VI —um (1) representante da Secretaria de Finangas do Municipio;
Vii — um (1) representante da Camara Municipal de Fortaleza,

VIll — um (1) representante de organismos representativos do comeércio, da
industria e de prestagdo de servigos;
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IX — trés (3) representantes de entidades civis de defesa do consumidor, que
atendam aos pressupostos dos incisos | e | do art. 5° da Lei n® 7.347, de 25 de
julho de 1985, escolhidos pelo colegiado mediante processo de inscricdo ao qual
sera dada ampla divulgagao;

X — um (1) representante da Defensoria Publica Estadual;
X1 — um (1) representante indicado pelo Ministério Publico Estadual;

X1l - um (1) representante da Ordem dos Advogados do Brasil - Seccéo Ceara
(OAB - CE);

Xill — dois (2) representantes da Vigilancia Sanitaria Municipal.

§ 1° O CMDC sera presidido pelo Secretario do PROCON Fortaleza, membro
nato deste Conselho.

§ 2° Os membros do CMDC serdo indicados pelas entidades € 6rgéos
representados, e investidos nas fungBes de Conselheiro atraves de nomeagéo do
Presidente.

§ 3° As indicagoes para substituicio de Conselheiro serdo feitas pelas
entidades ou 6rgios representados.

§ 4° Para cada membro efetivo serd indicado um suplente que assumira, com
direito a voto, nas auséncias ou impedimentos do titular.

§ 5° Sera dispensado do CMDC o Conselheiro que, sem motivo justificado,
deixar de comparecer a 3 (trés) reunioes consecutivas ou 6 (seis) alternadas, no
periodo de 1 (um) ano.

§ 6° Os 6rgdos e entidades relacionados neste artigo poderdo, a qualquer

tempo, propor a substituicao de seus respectivos representantes, obedecendo ao
disposto no § 2° deste artigo.

§ 7° Para indicagdo do representante de organismos representativos do
comércio, industria e de prestagéo de servigos, as entidades deverao nomear um
representante para participar do CMDC.

Art. 10. As reunides ordinarias do CMDC serao publicas e mensais.
§ 1° O Prefeito Municipal, 0 Secretario do PROCON Fortaleza € 0 membro do

Ministério Publico Estadual, ou ainda, a maiona simples dos membros do Conselho,
poderéo convocar o CMDC para reunides extraordinarias.
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§ 2° As sessbes plenarias instalar-se-30 com a maioria de seus membros, que
deliberardo pela maioria dos votos dos presentes.

§ 3° Ocorrendo falta de quorum minimo para instalagdo do Plenario,
automaticamente sera convocada nova reuniso que acontecera apos trinta (30)
minutos, desde que presentes a maioria simples dos Conselheiros.

CAPITULO IV
Da Comiss3o Permanente de Normatizagao

Art. 11. Fica criada a Comissao Permanente de Normatizagao, vinculada a
Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor (PROCON Fortaleza), com a
finalidade de propor e revisar as normas municipais relativas a produgao,
industrializacao, distribuicdo e consumo de produtos e servigos, na forma do art. 55,

§ 3° da Lei n. 8078, de 11 de setembro de 1990, Codigo de Defesa do
Consumidor.

Paragrafo unico. As propostas da Comissdo Permanente de Normatizagao
serdo encaminhadas aos Poderes Executivo e Legislativo municipais,
acompanhadas dos respectivos pareceres técnicos.

Art. 12. A Comissdo Permanente de Normatizacdo sera integrada por
representantes dos seguintes 6rgdos e entidades:

| — Promotor de Justica de Defesa do Consumidor,
Il — um (1) representante do PROCON Fortaleza,
1l — um (1) representante da Vigilancia Sanitaria Municipal;

IV — um (1) representante da Secretaria Municipal de Educagéo e Assisténcia
Social;

V — dois (2) representante das entidades civis de defesa do consumidor, que
atendam aos pressupostos dos incisos | e Il de Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985;

VI - um (1) representante de organismos representativos do comeércio,
industria e de prestagdo de servigos;

Vil — dois (2) representante dos conselhos de fiscalizacdo do exercicio
profissional, sendo um obrigatériamente da OAB-CE e outro escolhido pelo CMDC
entre os demais conselhos.

§ 1° Os membros da Comissao Permanente de Normatizacio serdo nomeados
por ato do Chefe do Executivo Municipal.



§ 2° O Presidente da Comissdo Permanente de Normatizacdo sera o
representante do PROCON Fortaleza.

Art. 13. Para o desempenho de suas fungbes especificas, a Comissao Permanente
de Normatizagdo podera contar com subcomissdes transitérias, instituidas por ato
de seu presidente, integradas por especialistas.

Art. 14. A Comissdo Permanente de Normatizacio reunir-se-a, ordinariamente, uma
(1) vez por més e, extraordinariamente, quando convocada pelo seu presidente ou
pela maioria de seus membros.

Paragrafo unico. As deliberagoes serdo tomadas pela maioria dos presentes e
registradas em ata de reuniao.

CAPITULOV

Das Disposigdes Finais

Art. 15. Os 6rgdos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor poderao, no
desempenho de suas fungdes e no ambito de suas competéncias, manter convenios
de cooperag¢do técnica com 0$ seguintes 6rgaos e entidades, dentre outras:

| — Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério da
Justica (DPDC);

Il — Ministério Publico do Ceara;

Il — Juizados Especiais;

IV — Delegacias de Policia;

V — Servicos de Vigilancia Sanitaria € Epidemiologica;
VI - Instituto de Pesos e Medidas (IPEM);

VIl — Associagdes civis da comunidade;

Vill = Banco Central;

IX — Fundacéo Estadual do Meio Ambiente (FEMA);

X — Conselhos de fiscalizagdo do exercicio profissional;

X| — Comissdo de Defesa do Consumidor da Assembléia Legislativa do Estado
do Ceara;
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XII — Ministério Publico Federal.

Art. 16. Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do

Consumidor as universidades e as entidades publicas ou privadas que desenvolvam
estudos e pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

Art. 17. Os membros do CMDC e da Comissdo Permanente de Normatizagdo nao
serdo remunerados pelo exercicio de suas fungbes nesses colegiados, sendo 0s

seus servicos considerados relevantes a promog3o € preservacio da ordem
econdmica e social local.

Art. 18. Cabe a Prefeitura Municipal fornecer a infra-estrutura necessaria ao
funcionamento dos 6rgédos criados por esta lei.

Art. 19. Fica o Chefe do Poder Executivo autorizado a abrir, ao vigente orcamento
do Municipio, crédito especial no valor de R$ 839.000,00 (oitocentos e trinta € nove
mil reais) para atender a programacgdo constante do Anexo li, parte integrante desta
lei.

§ 1° Os recursos compensatorios, para fazer face a despesa referida no caput
deste artigo, sdo os previstos no art. 43, § 1°, Ill, da Lei Federal n. 4.320/64,
conforme especificado no Anexo 1ll, parte integrante desta lei.

§ 2° A despesa obrigatéria de carater continuado, criada em decorréncia desta
lei, ndo configura aumento de despesa, visto que sera cancelada despesa em igual
importancia, conforme especificado no Anexo L1, parte integrante desta lei.

Art. 20. A estrutura funcional da Quvidoria do Municipio e Telemarketing, fica
transferida do Gabinete do Prefeito para o PROCON Fortaleza.

Art. 21. O Secretario Executivo do PROCON Fortaleza sera membro nato do
COPAM e do CPE.

Art. 22. Esta lei entra em vigor na data de sua publicaggo oficial, revogadas as
disposigbes em contrario.

SALA DAS COMISSOES PERMANENTES DA CAMARA MUNICIPAL DE
FORTALEZA, EM .~/ DE /¢ 2003.

/ 2

Presidente




CAMARA
MUNICIPAL
- DE FOATALEZA

Independéncia e harmonia

oFicioN2 1765 03— DIEXP
Fortaleza, 26 de junho de 2003.

Excelentissimo Senhor Prefeito,

Levamos ao conhecimento de Vossa Exceléncia, que foi APROVADO, o Projeto de Lei
N° 0014/03 de 22 de abril de 2003, referente a Mensagem N° 0099/03, que "DISPOE
SOBRE A ORGANIZACAO DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, CRIA A SECRETARIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR (PROCON

Fortaleza), 0 CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR (CMDC), E
A COMISSAO PERMANENTE DE NORMATIZACAO".

Atenciosamente,
Vereador Carlfos Al Gomes Mesgqtiita
Presidente

Excelentissimo Senhor

Dr. Juraci Vieira de Magalhées
Prefeito de Fortaleza

Nesta



