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Fortaleza, que possam atentar contra o pudor moral do cidadao
e da familia. Art. 2° - Fica o Poder Executivo autorizado a
aplicar, ao infrator, a sangdo legal cabivel e prevista na
legislagdo propria. Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicagao, revogadas as disposigbes em contrario. PACO
MUNICIPAL JOSE BARROS. DE ALENCAR, em (39 de
dezembro de 1998. Acilon Gongalves — PRESIDENTE.
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LEI N° 8216 DE 09 DE DEZEMBRO DE 1998.

Estiputa os motéis de Fortaleza a
colocarem  propagandas  de
prevencdo da AIDS em seus
codmodos.

A CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA
DECRETA E EU PROMULGO A SEGUINTE LEL Art. 1° -
Ficam obrigados os moteéis de Fortaleza a colocarem dentro
dos cémodos, que sdo alugados ao publico, propaganda que
divulgue os males da Sindrome de Deficiéncia Imunolagica
Adquirida (AIDS), como se previne e como se transmite, Art. 2°
- Essa propaganda devera ser afixada em local destacado e
visivel pelos ocupantes, e ndo podera ser de tamanho inferior a
60 (sessenta) cm de aitura por 90 (noventa) cm de largura. Art.
3° - Fica estipulada uma multa de 300 (trezentas) UFMFs
(Unidade Fiscal do Municipio de Fortaleza), que devera ser
cobrada por cada cémodo do motel que nédo estiver de acordo
com esta Lei, Art. 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua
ublicaco, ficando a multa estipulada no art. 3° a ser aplicada
no exercicio fiscal subsequente ao da publicaglo, revogadas as
disposigoes em contrario. PAGO MUNICIPAL JOSE BARROS
DE ALENCAR, em 09 de dezembro de 1898. Acilon
Gongalves — PRESIDENTE,
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LEI N° 8217 DE 09 DE DEZEMBRO DE 199&.

Institui o Dia Municipal de
Vacinagdo do Idoso e da outras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA
DECRETA E EU PROMULGO A SEGUINTE LEI: Art. 1° -
Ficam instituido o dia 21 de abril como o Dia Municipal de
Vacinagao do Idoso. § 1° - Para o cumprimento do disposio no
caput desteé artigo, o Executivo Municipal providenciara a
aplicagdo de vacinas antigripal, antipneumococo e antitetanica
em pessoas com idade superior a 60 (sessenta) anos, em toda
a rede municipal de salde e postos de satde instalados, para
este fim, nas Secretarias Executivas Regionais (SER), sob a
supervisdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
(SMDS). § 2° - Todas essas vacinas deverdo estar disponiveis
na rede municipal de saude durante todo o ano,
“?ndependentemente do dia destinado ao programa previsto
nesta- Lei. Art. 2° - O Executivo Municipal providenciara a
vacinagad dos idosbs internados em instituicbes municipais,
conveniadas ou contratadas da rede puablica, bem como dos
residentes ou internados em instituicdes asilares, casas de
repouso € casas gerialricas. Arf. 3° - Para o cumprimento do
disposto no art. 1°, as Secretarias Executivas Regionais
manterdo cadastro atuailizado dos idosos residentes em suas
respectivas jurisdicbes, bem como postos de vacinaga¢ para
atendimento 4 demanda no Dia Municipal de Vacinagao do
Idoso. Paragrafo unico = O Podgr Executivo Municipal destinara
‘as Secretarias Executivas Regionais 0s recursos orgamentarios
destinados a implantar o Dia Municipal de Vacinagao do ldoso.
Art. 4° - Sera fornecida a todos que forem vacinados em
obediéncia ao disposto nesta Lei a Carteira de Vacinagéo do

Idoso, na qual os profissionais de salude agendarao os refornos
nara avenhiaie dnese de refaren da vacinacdo. § 1° - Os
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tratam de idosos, também terdo direito a receberem a
vacinacdo. § 2° - Os profissionais de saude efetivamente
ocupados no Dia Municipal de Vacinagio do ldoso receberao
Cerlificado de Participagao, sendo beneficiados com 2 (dois)
dias de repouso remunerado, 0s quais poderao ser acumulados
para efeito de aposentadoria. Art. 5° - O Executivo promovera
ampla divulgagdo da campanha de vacinagio, respeitado o
disposto no art. 37, § 1° da Constituicdo Federal. Art. 6° - As
despesas para execugac desta Lei cofrerao por conta de
dotacGes orcamentarias  proprias, suplementadas, se
necessario. Art. 7° - O Poder Executivo regulamentara o
disposto nesta Lei, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data de sua promuigacgdo. Art. 8° - Esta Lel entra em
vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigoes em
contrario. PACO MUNICIPAL JOSE BARROS DE ALENCAR,
em 09 de dezembro de 1998, Acilon Gongalves -
PRESIDENTE.
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LE! N° 8218 DE 09 DE DEZEMBROQ DE 1938.

Dispoe sobre sangoes
administrativas a estabelecimento
bancario infrator do consumidor e
da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA
DECRETA E EU PROMULGO A SEGUINTE LEI: Art. 1° - Fica
o Poder Executivo Municipal de Fortaleza, no ambito de suas
competéncias, obrigadoc a aplicar sangées administrativas
quando dos abusos ou infragdes cometidas pelos
estabelecimentos de prestacdo de servigos bancarios ao
consumidor, no que se refere ao tempo de espera para
atendimento ao usuario. Paragrafo unico - Caracterizar-se-a
abuso ou infracao dos estabelecimentos bancarios, para os
efeitos desta Lei, aqueles cascs em que, comprovadamenie, 0
usuario seja constrangidc a um tempo de ‘espera para
atendimento superior a 15 (quinze) minutos. Art, 2° - Para
comprovacao do tempo de espera, os usuarios apresentarao o
bilhete da senha de atendimentc onde constara, impresso
mecanicamente, o horario de recebimento da senha e o horario
de atendimento superior a 15 (quinze) minutos, § 1° - Os
estabelecimentos bancarios que ainda nao fazem uso deste
sistema de atendimento, com senhas, ficardo obrigados a fazé-
lo no prazo definido na regulamentagdo desta Lei. § 2° - Os
estabelecimentos bancarios ndo cobrarao gualquer importancia
pelo fornecimento obrigatorio das senhas de atendimento. Art.
3° - As sancdes administrativas serdo aplicadas quando da
reincidéncia de abusos ou infragées, sendo: | — adverténcia,
quando da, primeira infragdo ou abuso; I - multa; i -
suspensio do alvara de funcionamento por 6 (seis) meses; IV -
cassagdo do alvarda de funcionamento. Art. 4° - Os
procedimentos administrativos de que trata esta Lei serao
aplicados de acordo com as normas vigentes, atendendo-se: §
1° - Os procedimentos administrativos de que trata o caput
deste artigo serdo aplicados quando da denuncia a orgao de
defesa do consumidor, por um municipe consumidor ou
entidade da sociedade civil, legalmente e devidamente
acompanhada de provas praticas. § 2° - O ¢rgao de defesa do
consumidor que receber a denuncia determinara as
providéncias devidas, com a apuragdo dos fatos; e, apos,
encaminhara a Procuradoria Geral do Municipio para indicagao
da aplicacao imediata das sangdes previstas nesta Lei. Art. 5° -
Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas
as disposigdes em contrario. PAGO MUNICIPAL JOSE
BARROS DE ALENCAR, em 09 de dezembro de 1998. Acilon
Gongalves — PRESIDENTE.
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RESOLUGAO N° 1530 DE 16 DE DEZEMBRO DE 1998
A CAMARA DECRETA E EU PROMULGC A
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LEI Nj; 8218 DE 9 Daﬁwruéyafms 1998.

Dispoe sobre sangoes administrativas a
estabelecimento bancario Infrator do consumidor
e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA DECRETA E EU PROMULGO A
SEGUINTE LEL | |

Art. 1° Fica o Poder Executivo Municipal de Fortaleza, no ambito de suas
competéncias, obrigado a aplicar sangbes administrativas quando dos abusos ou
infracdes cometidas pelos estabelecimentos de prestacédo de servigos bancarios ao
consumidor, no que se refere ao tempo de espera para atendimento ao usuario. |

Paragrafo unico. Caraclerizar-se-a abuso ou infracao dos estabelecimentos
bancarios, para os efeitos desta lei, aqueles casos em que, comprovadamente, o

usuario seja constrangido a um tempo de espera para atendimento superior a 15
(quinze) minutos.

Art. 2° Para comprovagao do lempo de espera, 0s usuarios apresentarao o

bilhete da senha de atendimento onde constara, impresso mecanicamente, 0 horario de
recebimento da senha e o horario de atendimento superior a 15 (quinze) minutos.

§ 1° Os estabelecimentos bancarios que ainda nao fazem uso deste sistema de
atendimento, com senhas, ficardo obrigados a fazé-lo no prazo definide na
regulamentacaoc desta lei.

§ 2° Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardoe qualquer importancia pelo
fornecimento obrigatorio das senhas de atendimento.

Art. 3° As sangles administrativas serdo aplicadas quando da reincidéncia de
abusos ou infra¢fes, sendo:

| = adverténcla, quando da primeira Infracdo ou abuso:

Il - muita;
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lll - suspensdo do alvard de funcionamento por 6 (seis) meses;
IV — cassagao do alvara de funcionamento.

Art. 4° Os procedimentos administrativos de que trata esta lei serdo aplicados
de acordo com as normas vigentes, atendendo-se;

§ 1° Os procedimentos administrativos de que trata o caput deste artigo serao
aplicados quando da denlncia a 6rgdo de defesa do consumidor, por um municipe

consumidor ou entidade da sociedade civil, legaimente e devidamente acompanhada de
provas praticas. |

§ 2° O 6rgo de defesa do consumidor que receber a denuncia determinara as
providéncias devidas, com a apuracao dos fatos; e, apds, encaminhara a Procuradoria

Geral de Municipio para indicagdo da aplicagdo imediata das sang¢des previstas nesta
lei.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigoes em contrario.

Paco Municipal José Barros de Alencar, em 09 de.@n’tébﬂjde 1998.

A/A’A V6D
CILON GONGALVES

Presidente
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Art. 1° - Fica o Poder Executivo Municipal de Fortaleza , no ambito de
suas competéncias, obrigado a aplicar san¢gdes administrativas quando dos abusos ou
Infracdes cometidas pelos estabelecimentos de prestagdo de servigos bancarios ao
consumidor no que se refere ao tempo de espera para atendimento ao usudrio.

Paragrafo Unico - Caracterizar-se-a abuso ou infracdo dos
estabelecimentos bancarios , para os efeitos desta Lei, aqueles casos em que,
comprovadamente, 0 usuario seja constrangido a um tempo de espera para
até&ndimento superior a guinze minutos.

Art. 2° - Para comprovacido do tempo de espera, os usuarios
apresentarao o bilhete da “senha " de atendimento, onde constara, impresso
mecanicamente , o horario de recebimentoc da “senha “e o horaric de atendimento
superior a quinze minutos.

Paragrafo Primeiro - Os estabelecimentos bancarios que ainda
nao fazem uso deste sistema de atendimento, com senhas, ficardo obrigados a fazé-io
no prazo difinido na re/gt:lamentagéo desta Lel.

Paragrafo Segundo - Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardo
qualquer imporfancia pelo fornecimento obrigatério de senhas de atendimento .

Art. 3° - As sancgbes administrativas serfio aplicadas quando da
reincidéncia de abusos ou infragées, sendo

| - Adverténcias quando da primeira infracdo ou abuso;
- Multa;

« COMISSAD DE REDACAO FINAL

Presldente DESIGNO O VEREADOR DEFE)A v
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Il - Suspencao do Alvara de Funcionamento por 6 meses:
IV - Cassacdo do Alvara de Funcionamento:;

Art. 4° - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei serdo
aplicados de acordo com as normas vigentes, atendendo-se:

Paragrafo Primeiro - Os procedimentos administrativos que trata o
caput deste artigo seréo aplicados quando da denuncia a Orgdo de Defesa do

Consumidor por um municipe consumidor ou entidade da sociedade civil, legalmente e
devidamente acompanhada de provas praticas.

Paragrafo Segundo - O Orgdo de Defesa do Consumidor que
receber a denuncia, determinara as providéncias devidas com a apuracao dos fatos e,
apos encaminhara a Procuradoria Geral do Municipio para indicacdo da aplicacio
imediata das sang¢des previstas nesta Lei.

Art. 5° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagéo, revogadas
as disposi¢cdes contrarias.

Departamento Legislativo, (2.,4 de abril de 1998.

Lider do PC d
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JUSTIFICATIVA

A proposigéo, ora apresentada na forma de Projeto de Lei, visa a defesa do
consumidor de servigos bancarios. O servigo prestado por instituices bancérias e
financeiras € caracterizado como “servigo” pelo cédigo de Defesa do Consumidor,
estando sujeito as normas que regulem o fornecimento de produtos e servigos ao
consumidor.

Os bancos tém, priorizado o atendimento aos seus clientes/consumidores
atraves de equipamentos eletro-eletrdnicos, sem a intermediacio direta de
funcionarios. Tal procedimento tem provocado a demissdo de um grande nimero de
bancarios e consequentemente a formacg&o de longas filas e longo tempo de espera no
atendimento das agéncias.

Esta Casa Legislativa tem tido um posicionamento claro com relacdo a defesa
dos interesses dos consumidores a través de iniciativas inovadoras como o Balco do
Consumidor e de diversas proposicées dos senhores vereadores.

Neste sentido, a discusséo do presente Projeto de Lei se restringe a responder
a questao: os usuarios consumidores de servigos bancarios devem ser constrangidos
a longas esperas para que o atendimento seja realizado nestas instituicbes?

Nossa opinido é de que ndo! Os bancos, registradas as excegles de
administragdo temeraria e criminosa, tem sido ao longo das Ultimas décadas um
segmento de alta lucratividade. Nos ultimos anos, com a reducdo dos indices
inflacionarios lancaram ma&o de todos os meios para manter seus rendimentos
exorbitantes. Entre estes meios est&o: a cobranca de taxas de Servigos a precos altos,
a cobranca indevida de taxas, a demissao sistematica de empregados, a reducdo das
agencias bancérias, a redugio da qualidade de atendimento aos usuarios e outros.

Nao estamos tratando com um segmento sujeito a crises sistematicas como o
comercio ou problemas decorrentes de baixa estacdo turistica como o setor hoteleiro
ou de restaurantes, estamos tratando do segmento que se beneficia da crise a
exemplo das altas taxas de juros. Ao primeiro sinal de dificuldades, programas de
ajuda federais tratam de recuperar a rentabilidade.

Portanto temos aqui um problema objetivo a ser solucionado, qual seja defender
os interesses do consumidor diante do abuso das interminaveis filas dos bancos que
obrigam os consumidores esperar um longo tempo para serem atendidos
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Neste sentido, pedimos a aprovacao desta matéria, certos dos beneficios que
advir&o para a sociedade.

Departamento Legislativo, de April de 1998.
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PARECER N° /98

. PROJETO DE LEI N° 114/98
AUTOR: VEREADOR CHICO LOPES

O ilustre Vereador Chico Lopes apresenfou, para apreciac&o
em Plendrio, o Projeto que "Dispbe sobre sancdes administrativas o
estabelecimento bancdrio infrator do consumidor, e dé outras providéncias”.

EmM que se pese o alfo teor do alcance social deste Projeto,
algumas consideracdes e reflexdes devem ser feitas quanto & sua viabilidade
e propria constitucionalidade, tais como as que se seguem.

Como comprovar o tempo de espera do consumidor no
banco? Como o depoimento do prejudicado ou através de fiscalizacdo da
Prefeitura, jd que competird ao Poder Executivo Municipal aplicar as sancdes
administrativas cabiveis aos infratoresz

Ovutro problema serd o da distribuicdo de senhas. Como serd

procedida esta distribvicdo em hordrios de grande movimento, quando o

fiuxo de usudrios é enorme, e principalmente aoc se abrir as portas dos

bancos?

Oufro questionamento é sobre a competéncia do Poder
Executivo em punir os infratores. Como estabelecer um tempo de esperqa de

quinze minutos, se filas enormes obngom a um atendimento sem tempo

definido ou preestabelecido?
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Quanto & constitucionalidade do Projeto, temos a considerar
que os estabelecimentos bancdarios, sejam oficiais ou particulares,
obedecem As normas estabelecidas pelo Banco Central, o que certamente
dificultard ou impedird o alcance da agdo legislativa municipal.

Assim sendo, consideramos mais vidvel a retirada do Projeto
pelo autor, para uma discussdo mais ampla, com vistas a ensejar
modificacdes e tornd-la viavel.

Isto posto, SOMOos DESFAVORAVE!S & aprovacdo do Projeto.

E 0 nosso PARECER

Sala Das Sessdes Das Comissdes Da Camara Municipal De Fortaleza, Em De
Junho De 1998.

g 2——— " Relator

Presidente
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COMISSAO DE LEGISLAGCAO, JUSTICA E REDACAO FINAL

A COMISSAO DE LEGISLAGAO, JUSTICA E REDAGAO FINAL DA A SEGUINTE
REBACAO AO PROJETO DE LEI N° 114/98.

APRO Dispée sobre sangbes administrativas a
estabelecimento bancario infrator do consumidor
e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA APROVA:

Art. 1° Fica o Poder Executivo Municipal de Fortaleza, no &ambito de suas
competéncias, obrigado a aplicar san¢ées administrativas quando dos abusos ou
infrac6es cometidas pelos estabelecimentos de prestacao de servicos bancarios ao
consumidor, no que se refere ao tempo de espera para atendimento ao usuario.

Paragrafo Gnico. Caracterizar-se-4 abuso ou infracdo dos estabelecimentos
bancarios, para os efeitos desta lei, aqueles casos em que, comprovadamente, o
usuario seja constrangido a um tempo de espera para atendimento superior a 15
(quinze) minutos.

Art. 2° Para comprovagéo do tempo de espera, os usuarios apresentardo o hilhete da
senha de atendimento onde constara, impresse mecanicamente, o horario de
recebimento da senha e o horario de atendimento superior a 15 {quinze) minutos.

§ 1° Os estabelecimentos bancarios que ainda ndo fazem uso deste sistema de
atendimento, com senhas, ficardo obrigados a fazé-lo no prazo definido na

reguiamentacéo desta lei.

§ 2° Os estabelecimentos bancarios ndo cobrario qualquer importdncia pelo\Q
fornecimento obrigatorio das senhas de atendimento.

Art. 3° As sangbes administrativas serio aplicadas quando da reincidéncia de abusos
ou infragfes, sendo:
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| - adverténcia, quando da primeira infracdo ou abuso;

Il - multa;

il - suspenséo do alvara de funcionamento por 6 (seis) meses;
IV — cassacdo do alvara de funcionamento.

Art. 4° Os procedimentos administrativos de que trata esta lei serdo aplicados de
acordo com as normas vigentes, atendendo-se:

§ 1° Os procedimentos administrativos de que frata o caput deste artigo seréo
aplicados quando da denlncia a orgado de defesa do consumidor, por um municipe
consumidor ou entidade da sociedade civil, legalmente e devidamente acompanhada de
provas praticas.

§ 2° O drgao de defesa do consumidor gue receber a dendncia determinara as

providéncias devidas, com a apura¢do dos fatos; e, apds, encaminhara a Procuradoria
Geral do Municipio para indica¢do da aplicagdo imediata das sancées previstas nesta
fei.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes

em contrario.

SALA DAS SESSOES DAS COMISSOES PERMANENTES DA CAMARA
MUNICIPAL DE FORTALEZAEM 13 DE Outveoeo DE 1998.

b
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oFicion® 2074 /98-DIEXP
Fortaleza, 19 de outubro de 1998.

Senhor Prefeito,

Em cumprimento ao Art. 47, da Lei Orgénica do Municipio de
Fortaleza, encaminhamos a V.Exa., autdégrafo de Lei aprovado por
esta Casa Legislaliva, de autoria do Vereador FRANCISCO LOPES,
que “DISPOE SOBRE SANGCOES ADMINISTRATIVAS A
ESTABELECIMENTO BANCARIO INFRATOR DO CONSUMIDOR
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

Atenciosamente,

ﬁzgad r A?%Gongalves

Presidente

Exmo. Sr.
Dr. Juraci Vieira Magalhdes

PREFEITO DE FORTALEZA
Nesta
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OFICIO N2 2400 /98 - DIEXP
Fortaleza, 04 de dezembro de 1898.

Senhor Prefeito,

Valendo-me da competéncia deferida pelo Artd47, § 6° da Lei
Organica do Municipio de Fortaleza, encaminhamos a Vossa
Exceléncia, para competente numeragdo e posterior publicagéo,

autografo de lei, o qual “DISPOE SOBRE SANCOES ADMINISTRATIVAS
A ESTABELECIMENTO BANCARIO INFRATOR DO CONSUMIDOR E DA

OUTRAS PROVIDENCIAS”.

Atenciosamehte,
Wil ﬁ”f““ﬁ%
reador Aglion Gpncalves
Presidente |
Exmo. Sr.
Dr. Juraci Magalhdes
PREFEITO DE FORTALEZA

Nesta



