CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA
GABINETE DO VEREADOR RAIMUNDO FILHO

INDICACAO N° 1892 /2025

Institui a Politica Permanente de Capacitagdo para o
Atendimento Humanizado e de Exceléncia a Cidadios e
Pessoas em Situa¢do de Vulnerabilidade Social, no am-
bito dos servigos publicos do Municipio de Fortaleza, e

da outras providéncias.

EXMO.SR.PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA

O Vereador signatario, no uso de suas atribuigdes regimentais,

vemsubmeter a apreciagdo desta Casa Legislativa a indicagdo em epigrafe para,apds
aprovada, ser remetida ao Excelentissimo Senhor Prefeito de Fortaleza,
afimdeque,entendendoserrelevanteaointeressepuiblico,déosencaminhamentosdevidos

para suaconsecugao.

DEPARTAMENTO LEGISLATIVO DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA, EM
DE DE 2025.
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CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA
GABINETE DO VEREADOR RAIMUNDO FILHO

INDICACAO N°

PROJETO DE LEIN°®

Institui a Politica Permanente de Capacitacio para o
Atendimento Humanizado e de Exceléncia a Cidadios e
Pessoas em Situa¢do de Vulnerabilidade Social, no am-
bito dos servigos piblicos do Municipio de Fortaleza, e
da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA APROVA:

Art. 1° Fica o Poder Executivo M11n1c1pal autouzado a instituir, no ambito do Municipio
de Fortaleza, a Politica Permanente de C apacnta(;ao para o Atendimento Humanizado e de

Exceléncia a Cidadaos e Pessoas em Situagdo de Vulnerabilidade Social.

Art. 2° A Politica tem como objetivo principal aprimorar a qualidade do acolhimento e do
atendimento prestado pelos profissionais que atuam em érgdos de contato direto com a
populagdo. sejam eles servidores efetivos, comissionados ou terceirizados, com foco espe-

cial na dignidade da pessoa humana e no respeito aos direitos dos usuarios.

Art. 3° Sao diretrizes da Politica de Capacitagdo:

1 - Foco no atendimento de exceléncia a plblicos em situagdo de vulnerabilidade social,
incluindo. mas ndo se limitando a. idosos, pessoas com deficiéncia, populagio
LGBTQIA+. pessoas em situagdo de rua, vitimas de violéncia e migrantes;

II - Desenvolvimento de habilidades de comunicagdo ndo violenta, escuta ativa e empatia;
[IT — Capacitagdo continuada sobre legislacdo vigente, direitos dos usuarios do SUS
(Sistema Unico de Saiude) ¢ do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social);
[V — Promogao de um ambiente de trabalho que valorize o profissional e previna o es-
gotamento profissional (Burnout);

V — Utilizagdo de metodologias ativas, como estudos de caso e simulagdes de atendimen-

to. para melhor preparo pratico.
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- CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA
GABINETE DO VEREADOR RAIMUNDO FILHO

JUSTIFICATIVA

O presente projeto, de iniciativa parlamentar, visa autorizar o Poder Executivo a instituir
uma politica permanente de capacitagdo para os profissionais que atuam na linha de frente
do servigo publico. Inclui-se nesta politica todos os servidores, sejam eles efetivos, comis-
sionados ou terceirizados. pois todos representam a face do servigo publico municipal

perante o cidadao.

A execucdo do programa podera ser centralizada em instituigdes ja reconhecidas do mu-
nicipio. como o Instituto Municipal de Desenvolvimento de Recursos Humanos (IM-
PARH). aproveitando a estrutura e expertise j existentes para garantir a eficiéncia e a pa-

dronizagdo das formagdes.
Os principais objetivos sio:

Padronizagio ¢ Humanizagdo: Assegurar que todos os cidadios, independentemente de
sua condi¢do social, sejam atendidos com o mesmo padrio de exceléncia, respeito e

humanidade.

Preparagao Especifica: Capacitar os profissionais para lidar com as complexidades e
especificidades das populagdes vulneraveis (idosos, pessoas com deficiéncia, populagao
LGBTQIA+. pessoas em situagdo de rua, vitimas de violéncia. entre outros), garantindo a

compreensdo de seus direitos e a desburocratizagdo do acesso aos servigos.

Fortalecimento das Politicas Publicas: Melhorar a eficacia das politicas de saude e
assisténcia social, garantindo que os recursos e programas cheguem a quem realmente

precisa.

Valorizacdo do Profissional: Fornecer ferramentas e treinamento continuo aos
profissionais. que muitas vezes sofrem com a sobrecarga emocional e a falta de preparo

para lidar com situagdes de crise.

Ao instituir essa politica de forma permanente e autorizativa, o Legislativo propde uma
parceria com o Executivo para elevar o padrio do servigo publico em Fortaleza. focando

no acolhimento ¢ na exceléncia, ¢ garantindo que o direito do cidadio seja sempre a prior-

idade maxima.

Conto com o apoio dos nobres Edis para,a aprovagio deste projeto.

Partido Democratico Trabalhista - PDT
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CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA
GABINETE DO VEREADOR RAIMUNDO FILHO

Art. 4" O Poder Executivo, por meio das Secretarias competentes (Secretaria Municipal da
Saude, Secretaria Municipal de Direitos Humanos ¢ Desenvolvimento Social. Secretaria
Municipal do Planejamento Orgamento ¢ Gestdo - Sepog. etc.). podera realizar os se-

guintes atos para a execugio da Politica:

I — Elaborar e executar um cronograma anual de cursos, oficinas e treinamen-
tos, abrangendo inclusive os profissionais terceirizados que atuam na linha de frente do

atendimento:
[ - Firmar parcerias com universidades, escolas de governo e entidades da sociedade civil

especializadas no tema;

[T - Criar mecanismos de avaliagdo da qualidade do atendimento pelos proprios usuarios

(ouvidoria ativa);

IV — Promover a integragao das equipes de diferentes orgios (Saide, CRAS, Educagio)

para garantir um atendimento em rede e intersetorial.

§ 1" A execugdo dos eventos de formagdo e aperfeigoamento de servidores podera ser cen-
tralizada no Instituto Municipal de Desenvolvimento de Recursos Humanos (IMPARH),

na qualidade de Escola de Governo do Municipio de Fortaleza.

§ 2° Para os fins do paragrafo anterior, o IMPARH atuara preferencialmente em parceria
com a Secretaria Municipal do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (Sepog), por meio da
Coordenadoria de Gestdo Estratégica de Pessoas (Cogesp) e da Célula de Desenvolvi-
mento de Recursos Humanos (CDRH), utilizando a estrutura administrativa ja existente.

Art. 5° As despesas decorrentes da eventual execugdo desta Lei correrdo por conta de

dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber e se entender necessario

a sua execugdo. por meio de decreto proprio.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

DEPARTAMENTO LEGISLATIVO DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA, EM
DE DE 2025.

er. Raimundo Filho
Partidé Democritico Trabalhista - PDT
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