CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA
GABINETE DO VEREADOR WELLINGTON SABOIA

PROJETO DE LEI N* ~ 9 5 7 4/ 2025

Institui diretrizes para determinar que a
comunica¢do de descredenciamento e de
substituicdo de prestador de servico de satide ao
consumidor seja  efetuada de  modo
individualizado, no aAmbito do Municipio de
Fortaleza.

L\

A CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA APROVA:

Art. 1° Ficam instituidas as diretrizes para a comunicacdo de descredenciamento e de
substituicdo de prestadores de servigos de satde, por operadoras de planos de satide, no
ambito do Municipio de Fortaleza.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:
o+
| - Descredenciamento: a exclusdo de um prestador de servigo de saude (clinicas, hospitais,

laboratorios, médicos, etc.) da rede credenciada de uma operadora de plano de saude.

II - Substitui¢do de prestador: a alteracdo na rede credenciada que implique a substitui¢ao de
um prestador de servigo de saude por outro, ou a inclusdo de novos prestadores para suprir a
lacuna deixada por um descredenciamento. :

III - Comunicagdo individualizada: o envio de informagdes diretamente ao consumidor, por
meio que comprove o recebimento, garantindo que o titular do plano de saude e/ou seus
dependentes sejam devidamente notificados. :

Art. 3° A comunicagdo de descredenciamento e de substituigdo de prestadores de servigos de
saide devera ser efetuada pelas operadoras de planos de saide de modo individualizado e
comprovavel, diretamente aos consumidores impactados, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da efetivagdo da mudanga.

Paragrafo unico. A comunicacio de que trata o caput deste artigo devera conter, no
minimo: I - A identificagdo clara do prestador de servico de saude descredenciado ou
substituido.

IT - A data a partir da qual o descredenciamento ou a substituigdo sera efetivada.
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111 - A indicagdo de, no minimo, trés opgdes de prestadores de servigo de saude equivalentes
e proximos geograficamente, que possam suprir a necessidade de atendimento do
consumidor.

IV - Canais de atendimento da operadora para duvidas e orientagdes adicionais.

Art. 4° Os meios de comunica¢do individualizada e comprovavel incluem, mas ndo se
limitam a:

I - Correspondéncia com aviso de recebimento (AR).
IT - E-mail com confirmagdo de leitura.

[T - Mensagens por aplicativos de comunicagdo, desde que haja confirmagao de leitura e/ou
aceite do consumidor.

IV - Outros meios que garantam a efetiva ciéncia do consumidor, a serem regulamentados
pelo Poder Executivo Municipal.

Art. 5° O descumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitara a operadora de plano de saude
as penalidades previstas na legislagdo municipal, sem prejuizo das sangdes aplicaveis pelos

orgdos federais competentes.

Art. 6° O Poder Executivo Municipal regulamentara esta Lei no que couber, em at¢ 90
(noventa) dias apés sua publicagdo.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

DEPARTAMENTO LEGISLATIVO DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA,EM
DE DE 2025.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa suprir uma lacuna importante na prote¢do e informagao dos
consumidores de planos de saide no Municipio de Fortaleza, diante das constantes
alteragOes nas redes de prestadores de servigos.

O descredenciamento de hospitais e outros prestadores de servi¢o da rede de atendimento de
uma operadora de planos de saiide é um motivo freqiiente de insatisfagdo dos consumidores,
que amiide resulta em demandas judiciais. A falta de comunicagdo adequada e
individualizada sobre essas mudangas gera inseguranga, interrup¢do no tratamento e
dificuldades para os beneficidrios em encontrar novas opgdes de atendimento de forma
rapida e eficiente. Muitas vezes, os usudrios sdo surpreendidos com a informacdo no
momento em que necessitam do servigo, causando transtornos e prejuizos.

Embora a Lei dos Planos de Satde (Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998), bem como
diversas resolugdes normativas da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS),
disciplinem a matéria, a realidade demonstra que essa regulamentagdo permanece sem uma
satisfatoria aplicagdo que atenda plenamente aos interesses dos beneficidrios dos planos. A
legislagdo federal e as normas da ANS estabelecem diretrizes gerais, mas deixam margem
para interpretagdes e praticas que, na ponta, resultam em falhas na comunicagdo e na efetiva
prote¢do do consumidor.

Nesse contexto, faz-se imperiosa a atuag¢do do Poder Legislativo Municipal para estabelecer
diretrizes mais especificas e rigorosas. Ao instituir a comunica¢do de descredenciamento e
de substituicdo de prestador de servigo de saude de modo individualizado, este Projeto de
Lei busca garantir que o consumidor seja tempestiva e claramente informado sobre qualquer
alteragdo na sua rede de atendimento. A comunica¢do individualizada, com antecedéncia
minima de 30 dias e indicagdo de alternativas equivalentes, visa mitigar os impactos
negativos dessas mudangas, assegurando a continuidade do tratamento e o acesso aos
servicos de satde.

Com isso, pretende-se reduzir a assimetria de informagdes entre operadoras e consumidores,
fortalecer a transparéncia nas relagdes contratuais e, conseqilentemente, diminuir o volume
de litigios judiciais decorrentes da desinformagdo. A iniciativa contribui para a prote¢do dos
direitos do consumidor de Fortaleza, promovendo am ambiente mais justo e equilibrado no
setor de saiide suplementar.
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