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CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA
GABINETE DO VEREADOR WELLINGTON SABOIA

1252/2025

INDICACAO N®

Dispde sobre a protecdo de idosos
contra estelionato ou fraude
envolvendo institui¢io financeira
praticado por meio telefonico e
virtual no Municipio de Fortaleza.

EXMO. SR. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA

O Vereador abaixo-assinado, no uso de suas atribuigdes legais e na forma regimental, vem,
mui respeitosamente, submeter ao Plendrio desta Augusta Casa Legislativa a Indicagdo em
epigrafe.

Certo da atengdo e da ciéncia dos nobres pares, solicita-se que, apds sua aprovagdo em
Plenario, a presente Indicagdo seja encaminhada ao Excelentissimo Senhor Prefeito de

Fortaleza/CE, para que, apos a devida apreciagdo, possa retornar a esta Casa Legislativa na
forma de mensagem.

DEPARTAMENTO LEGISLATIVO DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA,EM

@/% DE 06 DE 2025.
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CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA
GABINETE DO VEREADOR WELLINGTON SABOIA

1282/2025

INDICACAO N°

PROJETO DE LEI N°

Dispde sobre a protegio de idosos
contra estelionato ou fraude
envolvendo instituicio financeira
praticado por meio telefonico e
virtual no Municipio de Fortaleza.

A CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA APROVA:

Art. 1° Esta Lei estabelece medidas para a protecdo de pessoas idosas residentes no
Municipio de Fortaleza contra a pratica de estelionato ou fraude que envolva instituigéo
financeira, perpetrada por meio telefonico e virtual.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — Pessoa idosa: aquela com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, conforme o
Estatuto do Idoso (Lei Federal n® 10.741/2003);

I1 — Estelionato ou fraude por meio telefonico e virtual: qualquer artificio, ardil ou meio
fraudulento que tenha como objetivo obter vantagem ilicita em prejuizo da pessoa idosa,
utilizando-se de ligagdes telefonicas, mensagens de texto, aplicativos de mensagens, e-mail,
redes sociais ou quaisquer outras plataformas digitais, simulando a atuagdo de instituigdes
financeiras ou de seus prepostos.

Das Medidas Preventivas e Educativas

Art. 3° O Poder Executivo Municipal, em colaborag¢do com instituigdes financeiras, 6rgdos
de seguranga publica e entidades da sociedade civil, promovera campanhas permanentes de
educagdo e conscientizagdo, com foco na prevengdo de estelionatos e fraudes contra idosos,
abrangendo, no minimo:

I — Informagdo sobre os tipos mais comuns de golpes e fraudes praticados por telefone e
meios virtuais, tais como "golpe do motoboy", "falso sequestro", "liga¢do falsa de banco",

"phishing", "engenharia social", entre outros;

[ — Orientagdo sobre a importdncia de ndo compartilhar dados pessoais, senhas bancarias ou
codigos de seguranga com terceiros, seja por telefone, mensagem ou e-mail;
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I1l — Alertas sobre a desconfianga em relagdo a ofertas ou propostas muito vantajosas ou
urgentes que exijam dados financeiros ou transferéncias de valores;

IV — Instrugdes sobre como proceder em caso de suspeita de golpe ou fraude, incluindo
canais para denuncia e busca de apoio.

§ 1° As campanhas de que trata o caput poderdo ser realizadas em diversos formatos, como
cartilhas informativas, videos educativos, spots de radio, palestras em centros de convivéncia
de idosos. associagdes de moradores e outros locais de facil acesso a populagdo idosa.

§ 2° Sera incentivada a participagdo de voluntarios, familiares e cuidadores de idosos nas
acgOes de conscientizagdo e orientagao.

Da Colaboragdo com Instituigdes Financeiras

Art. 4° As instituigdes financeiras que operam no Municipio de Fortaleza serdo incentivadas
a adotar, no ambito de suas responsabilidades e conforme regulamentagdo propria do Banco
Central do Brasil, medidas adicionais de seguranga para a protegdo de seus clientes idosos,

tais como:

I — Criagdo de canais de atendimento exclusivos para idosos, com equipe treinada para
identificar e auxiliar em casos de suspeita de fraude;

I1 — Envio de alertas periodicos aos clientes idosos sobre os riscos de golpes e fraudes, por
meio de mensagens em extratos, aplicativos bancarios ou e-mails seguros;

[II — Treinamento continuo de seus funciondrios para reconhecer sinais de vulnerabilidade
em clientes idosos e para oferecer o devido suporte;

IV — Disponibilizagdo de informagdes claras e acessiveis sobre as formas de prote¢do contra
fraudes em seus canais de comunicagao.

Do Apoio e Atendimento as Vitimas

Art. 5° O Municipio de Fortaleza, por meio de seus 6rgdos competentes, envidard esforgos
para:

I — Oferecer suporte ¢ orientagdo juridica as pessoas idosas vitimas de estelionato ou fraude,
em parceria com a Defensoria Plblica e outras instituigdes;

I — Disponibilizar apoio psicossocial as vitimas, visando minimizar os impactos emocionais
e psicologicos decorrentes da fraude;

Il — Incentivar a criagdo de nucleos especializados no atendimento a idosos vitimas de
golpes. em parceria com as forgas de seguranga.
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Disposi¢des Finais

Art. 6° O Poder Executivo Municipal poderéa celebrar convénios e parcerias com entidades
da sociedade civil, universidades e instituicdes de pesquisa para o desenvolvimento de
estudos e projetos que contribuam para a prevengdo e combate aos estelionatos e fraudes

contra 1dosos.

Art. 7° As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta de dotagdes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 9° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

DEPARTAMENTO LEGISLATIVO DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA,EM
DE DE 2025.

VEREAD ‘L[piéTON SABOIA -
LIDER DO PODEMOS na C.M.F
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CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA
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JUSTIFICATIVA

A presente proposi¢do visa enfrentar um problema crescente e alarmante em nossa
sociedade: o aumento de casos de estelionato e fraude praticados contra pessoas idosas,
especialmente por meio telefonico e virtual, com o envolvimento de instituigdes financeiras.
Nossos idosos, muitas vezes, sdo as vitimas mais vulnerdveis a esses crimes, devido a sua
menor familiaridade com as tecnologias digitais e, por vezes, a sua maior confianga em
abordagens que simulam o atendimento bancario legitimo.

A gravidade desse cendrio foi recentemente evidenciada por uma investigacdo da Policia
Federal (PF), que revelou um amplo esquema de fraudes e desvios de dinheiro de
aposentadorias e pensdes do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). A PF afirma que
associagdes que oferecem servicos a aposentados cadastravam pessoas sem autorizagdo, com
assinaturas falsas, para descontar mensalidades dos beneficios pagos pelo INSS, resultando
em um prejuizo que pode chegar a RS 6.3 bilhdes entre 2019 e 2024. A dimensdo desse
esquema e o afastamento de servidores e prisdo de suspeitos demonstram a urgéncia de
medidas de protecdo mais robustas.

O Estatuto do Idoso (Lei Federal n® 10.741/2003) assegura a pessoa idosa o direito a vida, a
dignidade. ao respeito e a prote¢cdo contra toda forma de negligéncia, discriminagao,
exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo. A pratica de estelionato e fraude contra idosos
se enquadra claramente como uma forma de exploragdo e violéncia, causando ndo apenas
prejuizos financeiros significativos, mas também abalos psicolégicos e emocionais
profundos as vitimas e suas familias.

Este projeto busca implementar medidas preventivas e educativas no dmbito municipal, por
meio de campanhas de conscientizagdo que informem os idosos sobre os diversos tipos de
golpes. como identifica-los e como se proteger. Além disso, propde a colaboragdo com as
instituicdes financeiras, incentivando-as a adotar praticas mais seguras e aprimorar seus
canais de atendimento para melhor proteger seus clientes 1dosos.

Ao prever o apoio e atendimento as vitimas, a lei visa oferecer suporte juridico e
psicossocial, minimizando os traumas e auxiliando na recuperagdo. E fundamental que o
poder publico atue de forma proativa para garantir a seguranga e a tranquilidade da
populagdo idosa, que tanto contribuiu e contribui para o desenvolvimento de nossa cidade.

Acreditamos que, com a aprovagdo desta lei, Fortaleza dard um passo importante na
prote¢do dos seus cidaddos mais experientes, promovendo um ambiente mais seguro € justo
para todos.
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