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“INSTITUI (0] PROGRAMA
MUNICIPAL DE PROTECAO AO
CONSUMIDOR IDOSO NO

AMBIENTE DIGITAL, NO AMBITO
DO MUNICIPIO DE FORTALEZA, NA
FORMA QUE INDICA.”

EXMO. SR. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA:

O Vereador Paulo Martins (PDT), no uso de suas atribui¢des legais e na forma
regimental do Art. 149 e paragrafos seguintes, vem, mui respeitosamente, submeter a
apreciagdo desta Augusta Casa Legislativa a Indicagdo em epigrafe, que depois de aprovada
serd enviada ao Exmo. Senhor Prefeito, com intuito de que esta retorne a presente Casa em
forma de Mensagem.

DEPARTAMENTO LEGISLATIVO DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA,

EM DE DE 2025.
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CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA
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ANEXO A INDICACAO N° ns -1170/2025
PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 12025
“INSTITUI o PROGRAMA

MUNICIPAL DE PROTECAO AO
CONSUMIDOR IDOSO NO
AMBIENTE DIGITAL, NO AMBITO
DO MUNICIPIO DE FORTALEZA, NA
FORMA QUE INDICA.”

A CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA APROVA:

Art. 1° — Fica instituido, no ambito do Municipio de Fortaleza, o Programa Municipal
de Protegio ao Consumidor Idoso no Ambiente Digital, com o objetivo de assegurar
o atendimento prioritario, orientagdo e resolugdo de conflitos relacionados ao consumo
por meio digital, envolvendo pessoas idosas.

Art. 2° — O Programa tem como finalidade:

I — criar canal exclusivo de atendimento a idosos que sofrerem prejuizos decorrentes de
compras online, contratagdes via aplicativos ou telefone;

11 — oferecer acolhimento, escuta qualificada e encaminhamento célere das demandas;
III - promover agdes educativas sobre direitos do consumidor no ambiente digital; e

IV — articular com érgdos de protegio ao consumidor, como o0 PROCON Municipal, ¢
entidades da sociedade civil, visando 2 protegdo integral do consumidor idoso.

Art. 3° — O canal exclusivo de atendimento ser4 disponibilizado por meio de:

I — atendimento presencial em unidade(s) do PROCON Municipal com estrutura
adaptada as necessidades do publico idoso;

11 — linha telefonica direta e gratuita;

III - atendimento por aplicativo de mensagens, com equipe capacitada para interagdes
empéticas e resolutivas;

IV — suporte online com linguagem acessivel e inclusiva.

Art. 4° — O Programa atendera, prioritariamente, consumidores com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, nos termos do Estatuto do Idoso (Lei Federal n°

10.741/2003).
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Art. 5° — O Poder Executivo regulamentard esta Lei no prazo de 90 (noventa) dias,
contados da data de sua publicagdo, podendo firmar parcerias com universidades,
defensorias publicas, entidades civis e empresas de tecnologia para sua implementagéo.

Art. 6° — As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta de dotagdes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 7° — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

DEPARTAMENTO LEGISLATIVO DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA,
EM DE DE 2025.

Vereador o 'Martins — PDT
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Indicagdo tem por objetivo instituir o Programa Municipal de
Protegio ao Consumidor Idoso no Ambiente Digital, como uma medida de amparo,
acolhimento e defesa de um grupo populacional especialmente vulnerével diante da crescente
digitalizagdo das relagdes de consumo.

Com o avango das tecnologias e a intensificagdo do comércio eletrdnico, especialmente
ap6s a pandemia da COVID-19, tornou-se cada vez mais comum a realizagdo de compras e
contratagdes de servigos por meio da internet, aplicativos e telefone. No entanto, a
complexidade dessas ferramentas, aliada a pouca familiaridade digital de grande parte da
populagio idosa, os torna alvo frequente de praticas abusivas, golpes e fraudes.

De acordo com dados de 6rgios de defesa do consumidor, de seguranga publica e
veiculado diariamente nos meios de comunicagdo, houve um aumento expressivo de registros de
golpes digitais contra pessoas com mais de 60 anos, revelando a urgéncia de politicas pablicas
voltadas para a prevengdo, orientagdo e resolugdo desses conflitos.

O Estatuto do Idoso (Lei Federal n° 10.741/2003) assegura, em seu artigo 3°, o direito
ao atendimento preferencial, protegdo e socorro em quaisquer circunstincias. Além disso, o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990) reforga o principio da vulnerabilidade do
consumidor nas relagdes de consumo, o que se agrava ainda mais quando o consumidor € idoso
e digitalmente vulneréavel.

A criagdo de um canal exclusivo, com linguagem acessivel, equipe capacitada e suporte
técnico e emocional, representa um passo essencial para garantir a dignidade, a autonomia e a
cidadania da pessoa idosa, promovendo uma atuagdo estatal efetiva e humanizada na mediagao

de conflitos digitais.

Ao institucionalizar esse atendimento no Ambito municipal, o Municipio de Fortaleza
avanga na construgdo de uma cidade mais inclusiva, solidiria e segura para seus idosos,
reforgando seu compromisso com os direitos humanos e com 0 envelhecimento com dignidade.

Diante do exposto, contamos com © apoio dos(as) nobres colegas vereadores(as) para a
aprovagio deste projeto, em beneficio da populagdo idosa de Fortaleza.

DEPARTAMENTO LEGISLATIVO DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA,
EM DE DE 2025.

Vereador Paulo Martins — PDT

GABINETE DO VEREADOR PAULO MARTINS - PDT
Rua Thompson Bulcéo, 830 — Gabinete n° 37 — Luciano Cavalcante
Telefone: (85) 3444 — 8365 | E-mail: ver.paulomartins@gmail.com |
Fortaleza - Ceara - CEP: 60.810-460



