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INSTITUI DIRETRIZES PARA A CRIACAO E
IMPLEMENTACAO DE PROTOCOLOS DE
COMUNICACAO E SUPORTE EMOCIONAL E
PSICOLOGICO EM SITUACOES DE CRISE NAS
UNIDADES DE ENSINO DA REDE PUBLICA
MUNICIPAL DE FORTALEZA.

EXMO. SR. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA

O Vereador abaixo-assinado, no uso de suas atribui¢des legais e na forma regimental, vem,
mui respeitosamente, submeter ao Plenario desta Augusta Casa Legislativa a Indicagdao em
epigrafe.

Certo da atenc¢do e da ciéncia dos nobres pares, solicita-se que, ap0s sua aprovagdo em
Plenario, a presente Indicagdo seja encaminhada ao Excelentissimo Senhor Prefeito de
Fortaleza/CE, para que, ap6s a devida apreciagdo, possa retornar a esta Casa Legislativa na
forma de mensagem.

DEPARTAMENTO LEGISLATIVO DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA,EM
DE DE 2025.
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CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA
GABINETE DO VEREADOR WELLINGTON SABOIA

INDICACAO N1 056/2025

PROJETO DE LEI N°

INSTITUI DIRETRIZES PARA A CRIACAO E
IMPLEMENTACAO DE PROTOCOLOS DE
COMUNICACAO E SUPORTE EMOCIONAL E
PSICOLOGICO EM SITUACOES DE CRISE NAS
UNIDADES DE ENSINO DA REDE PUBLICA
MUNICIPAL DE FORTALEZA.

A CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA APROVA:

Art. 1° Ficam instituidas as diretrizes para a criagdo e implementagdo de protocolos de
comunicagdo clara, réapida e consistente, bem como para a oferta de suporte emocional e
psicologico, em situagdes de crise nas unidades de ensino da rede publica municipal de

Fortaleza.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se situagdo de crise eventos inesperados ou
situagdes que representem ameaga a seguranga, ao bem-estar fisico ou emocional da
comunidade escolar, incluindo, mas ndo se limitando a, emergéncias de saude, acidentes,
violéncia, desastres naturais e outras ocorréncias que possam gerar impacto significativo.

Art. 3° As unidades de ensino da rede publica municipal de Fortaleza deverdo desenvolver e
implementar protocolos de comunicagdo em situagdes de crise, que contemplem:

[ - Comunica¢do Interna: a) Estabelecimento de fluxos de comunicagdo claros e eficientes
para garantir que todos os funciondrios e alunos recebam informagdes precisas e atualizadas

sobre a situagdo e as medidas a serem tomadas.
b) Designagio de responsaveis pela comunicagdo interna em cada nivel da estrutura escolar.

¢) Utilizagdo de meios de comunicagdo internos eficazes, como sistemas de alerta sonoro,
comunicados internos impressos e digitais, e plataformas online especificas para

comunicagdo de emergéncia.
II - Comunicag¢do Externa:

a) Definigdo de porta-vozes oficiais para fornecer informagdes aos pais, responsaveis e a
comunidade em geral.

b) Utilizagdo de multiplos canais de comunicagdo externa, incluindo e-mails, mensagens de
texto (SMS), redes sociais oficiais da escola e do municipio, e comunicados oficiais no site

da escola e da prefeitura.
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c) Elaboragdo de mensagens claras, concisas e consistentes, evitando informagdes nido
confirmadas e rumores.

d) Estabelecimento de canais para receber e responder as duvidas e preocupagdes dos pais e
da comunidade.

Art. 4° As unidades de ensino da rede publica municipal de Fortaleza deverdo garantir a
oferta de suporte emocional e psicologico a comunidade escolar durante e apds situagdes de
crise, através das seguintes medidas:

| - Disponibiliza¢ido de Profissionais de Saiide Mental:

a) Alocagdo de conselheiros escolares e psicologos nas unidades de ensino, em nimero
adequado as necessidades da comunidade escolar.

b) Estabelecimento de parcerias com servigos de saude mental da rede municipal e estadual,
bem como com organizagdes da sociedade civil, para ampliar a oferta de suporte.

II - Oferta de Suporte Individual e em Grupo:

a) Disponibilizagdo de sessdes de apoio psicolégico individualizado para alunos, professores
e funcionarios que necessitarem.

b) Organizagdo de sessdes de apoio em grupo para facilitar a troca de experiéncias, o
acolhimento e a elaboragao dos impactos emocionais da crise.

[II - Criacido de um Ambiente Acolhedor e Seguro:

a) Promogdo de um clima escolar de seguranga, respeito e empatia, que favorega a expressao
de sentimentos e a busca por ajuda.

b) Capacitagio dos professores e funciondrios para identificar sinais de sofrimento
emocional e oferecer um primeiro apoio adequado.

¢) Criagdo de espagos seguros e acolhedores dentro da escola para o acolhimento e o suporte
emocional.

IV - Agoes Pés-Crise:

a) Implementagio de estratégias de acompanhamento e monitoramento do bem-estar
emocional da comunidade escolar apos a crise.

b) Oferta de suporte continuado para aqueles que apresentarem dificuldades em lidar com os
efeitos da situagdo.
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c) Realizagdo de atividades de psicoeducagdo para ajudar a comunidade escolar a
compreender e lidar com as reagdes emocionais pos-crise.

Art. 5° O Poder Executivo Municipal, por meio da Secretaria Municipal de Educagao (SME)
e da Secretaria Municipal de Saide (SMS), adotard as medidas necessirias para a
implementagdo desta Lei, incluindo a alocagdo de recursos financeiros, a capacitagdo de
profissionais e a articulagdo com outros 6rgdos e instituigdes.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

DEPARTAMENTO LEGISLATIVO DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA.EM
DE DE 2025.
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JUSTIFICATIVA

A presente proposi¢do legislativa visa estabelecer diretrizes essenciais para a atuagdo das
unidades de ensino da rede publica municipal de Fortaleza em situagdes de crise.
Reconhecemos que momentos de instabilidade podem gerar impactos significativos no bem-
estar emocional de alunos, professores e funciondrios, além de demandarem uma
comunicagdo clara e eficiente com toda a comunidade escolar.

A comunica¢do durante uma crise deve ser clara, rapida e consistente. Internamente, €
importante que todos os funcionérios e alunos recebam informagdes precisas e atualizadas
sobre a situagdo e as medidas a serem tomadas. A implementagdo de fluxos de comunicagado
bem definidos e a utilizagdo de multiplos canais internos s3o cruciais para garantir que a
informagdo chegue a todos de forma oportuna e confiavel.

Externamente, manter os pais e a comunidade informados ¢ indispensavel para evitar
rumores e panico. Utilizar miltiplos canais de comunicagdo, como e-mails, mensagens de
texto, redes sociais e comunicados oficiais no site da escola, ajuda a garantir que a
informagdo chegue a todos os interessados de forma oportuna. A transparéncia na
comunica¢do externa fortalece a confianga na instituicgdo e minimiza a ansiedade da

comunidade.

Crises podem ter um impacto no bem-estar emocional de alunos, professores e funcionarios.
E importante fornecer suporte psicologico e emocional durante e apos uma crise. A presente
lei busca garantir que as escolas municipais estejam preparadas para oferecer esse suporte

essencial.

Por isso, ¢ importante disponibilizar conselheiros escolares e psicologos, promover sessoes
de apoio em grupo e individuais e criar um ambiente acolhedor e seguro. Essas medidas sdo
essenciais para ajudar a comunidade escolar a lidar com os efeitos da crise. A alocagdo de
profissionais de saude mental nas escolas, a oferta de diferentes modalidades de apoio e a
criagdo de um ambiente de acolhimento sdo investimentos cruciais na resiliéncia e na saude
mental da comunidade escolar, permitindo que enfrentem e superem os desafios impostos

por situagdes de crise.

Acreditamos que a implementagdo destes protocolos de comunicagdo e suporte emocional
fortalecera a capacidade das escolas municipais de Fortaleza de responderem de forma eficaz
e humanizada a situagdes de crise, protegendo e amparando sua comunidade escolar.
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