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Dispoe sobre a implantacao de Unidades do
Procon Fortaleza na Regionais, na forma que
indica

EXMO. SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA:

O Vereador abaixo-assinado, no uso de suas atribuicoes legais e em
conformidade com o art. 149 do Regimento Interno da Camara Municipal de Fortaleza,
apos ouvido o Plenario, vem submeter a apreciacdo desta augusta Casa legislativa a

Indicacdo em epigrafe, a qual, depois de aprovada, sera enviada ao Exmo. Sr. Prefeito, a
fim de que a mesma retorne a esta Casa em forma de Mensagem.

DEPARTAMENTO LEGISLATIVO DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA, EM
| “{ DE AN, DE 2022.
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ANEXO

A INDICACAO N°

02719/2022
PROJETO DE LEI N°

"Dispoe sobre a implantacao de Unidades do
Procon Fortaleza na Regionais, na forma que
indica

CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA — CEARA INDICA:

Art. 1° -Dispde sobre a implantagao de Unidades de Atendimento do Procon
nas Regionais de Fortaleza-CE. Paragrafo Unico: Todos os nucleos a serem instalados
disporao de triagem, atendimento e audiéncia para dar resolutividade nas demandas que
envolvam desrespeito aos Direitos do Consumidor.

Art, 2° - Todos os profissionais serao selecionados e treinados pelos profissio-

nais do Procon Fortaleza Matriz em obediéncia a organizagao disposta na Lei Municipal
8,740/2003.

§1° - O Procon nas Regionais contara com a seguinte estrutura minima:
| - Local de espera para 20 pessoas devidamente acomodadas;

Il - Balcao de informagao e triagem;

Il - Trés guichés de atendimento;

IV - Uma sala de audiéncia;

V- Uma sala para o Coordenador do Procon nas Regionais;

§2° - O Procon Camara devera ter um nimero minimo de 6 pessoas para ocu-
par as seguintes fungoes:

I - 01 (uma) pessoa para o balcdo de atendimento, triagem, fornecimento de
senhas e encaminhamentos para atendimento de guichés;

Il - 03 (trés) pessoas para ocuparem os guichés de atendimento;

III - 01 (um) Conciliador formado em direito para fazer as audiéncias de concili-
acao,

IV - Um Coordenador no nucleo do Procon nas Regionais
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Art. 3° - O Poder Executivo regulamentara a presente Lei, no que couber, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua publicacao.

Art. 4° - As despesas decorrentes da execucao desta Lei correrdo por conta
das dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as dis-
posicoes em contrario

DEPARTAMENTO LEGISLATIVO DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALE-
ZA, EM DE DE 2022.
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JUSTIFICATIVA:

A presente propositura, ora apresentada para parecer das Comissdes competentes e
posterior votagao na presente Casa legislativa, tem finalidade de propor a implantacao de
Unidades de Atendimento do Procon nas Regionais do Municipio d= Fortaleza.

Atualmente o numero de consumidores que buscam sua solugdo através do Procon no
Municipio de Fortaleza - CE, vem aumentando de forma regular, demonstrando o grau de
evolugao cultural da populagao quanto a assegurar seus direitos quanto a prestadores de
produtos e servicos. Reconhecidamente, o Procon Fortaleza busca ao fazer audiéncias
virtuais e via WhatsApp, ampliar a sua base de atendimento, contudo, ndo dispée de
estrutura fisica e de pessoal, para acompanhar o aumento da demanda.

A medida visa aproximar a populagdo do poder publico municipal, legitimando cada vez

mais a atuagao do 6rgdo como ferramenta imprescindivel para beneficiar a populacédo e
instrumento de efetivacao da prépria democracia.

Ademais, descentralizara o atendimento feito na matriz localizada na Rua Major Facundo,
869 — Centro, Fortaleza - CE, 60025-100, viabilizando que em todos os bairros, pessoas
com idade avangada ou por qualquer outro problema de locomogao que ndo consigam se
dirigir até ao Centro, possam buscar seus direitos contra desrespeitos a legislagéao
consumerista. No momento presente, existem inumeros processos pendentes de
julgamento, dada o nivel de centralizagdo dos atendimentos feitos pelo Procon Matriz,
justificando, ainda mais a implantagdo do Procon nas Regionais de Fortaleza - CE.

Dessa forma, por nao representar um custo significativo e por representar um crescente
ganho social, se faz necessario que o presente Projeto de Indicagao seja aprovado.

Pelo exposto, solicito a aprovagao desta matéria pelos nobres Vereadores desta augusta
casa.

DEPARTAMENTO LEGISLATIVO DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA, EM
DE DE 2022.
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