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REQUERIMENTO N.

Requer o envio de oficio a Secretaria de Direitos
Humanos e Desenvolvimento Social - SDHDS,
solicitando providéncias para funcionamento dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social = CRASs e
dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social — CREAS, com atendimento presencial e remoto,
e de elaboragdo de um plano de contingéncia municipal

da assisténcia social.

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA

A Vereadora abaixo assinada, no uso de suas atribuicbes legais, vem, muito respeitosamente,
na forma regimental, requerer de Vossa Exceléncia o envio de oficio ao Secretario da Secretaria de
Direitos Humanos e Desenvolvimento Social — SDHS, solicitando providéncias para funcionamento
dos Centros de Referéncia da Assiténcia Social — CRASs e dos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social — CREAS, com atendimento presencial e remoto, e de elaboracdo de um plano de
contingéncia municipal da assisténcia social, que assegure 0 atendimento presencial e remoto.

Nosso mandato tem recebido, durante o periodo de quarentena decorrente do agravamento
da pandemia do coronavirus em Fortaleza, inimeras dentncias acerca do funcionamento dos CRASs e
dos CREAS.

Muitos relatos de usudrios dos servigos prestados por retrocitados equipamentos — diga-se de
passagem, em sua maioria, pessoas em situagao de vulnerabilidade social e econémica — informam
que os referidos Centros se encontram fechados e que o téleatendimento divulgado pela Prefeitura
nio estd suprindo as demadas da populagdo.

A fim de averiguar as denunicias, entramos em contato, por meio da lista de telefones
divulgada, com todos os CRASs. A maioria dos contatos ndo atende. Apenas trés CRAS, a saber
Serviluz, Mucuripe e Lagamar, atenderam ao contato. Na oportunidade, indagamos como esta sendo

o atendimento, obtendo por resposta que os CRAS estdo funcionando das 8h as 17h, oferecendo

atendimentos por telefone, nos quais sdo prestadas orientagdes aos usuarios, nao havén@qxpgn‘_%slm
AECEBIDO

tipo de atendimento presencial.
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Em que pese o impacto da pandemia sobre o funcionamento dos equipamentos publicos,
sobretudo no que diz respeito a necessidade de evitar aglomeragées e, consequentemente, contagio
pelo virus, reconhecemos a importancia dos CRASs e dos CREASs diante da atual conjuntura de
ampliagdo da procura da populagdo pelos beneficios sécio-assistenciais, pelos servicos e politicas de
assisténcia social, uma vez que se deflagra o aumento da vulnerabildade socioeconémica.

Muitos sdo os relatos de cidaddos e de cidadds fortalezenses manifestando a dificuldade de
acessar o auxilio emergencial do Governo Federal, por, entre outras razdes, ndo disporem de internet
ou de telefone com capacidade para baixar os aplicativos necessdrios ao cadastro e ao
acompanhamento do beneficio. Relatam, ainda, que tentam buscar nos CRAS, sem éxito, informacgdes
ou suporte para acessar o auxilio ou outros beneficios socio-assistenciais, ja que estao enfrentando
fome e falta de recursos financeiros.

Assim, considerando o aumento da vulnerabilidade social da populagdo de Fortaleza,
constata-se a necessidade premente de funcionamento dos CRASs e dos CREASs, com atendimento
presencial e remoto. Demais disso, o inciso Il do art. 32 do‘Decreto n? 10.282, de 20 de margo de
2020, que regulamenta a Lei n2 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, estabelece a assisténcia social e o
atendimento a populagdo em estado de vulnerabildade como servico pubico e atividades essenciais.
Portanto, sendo a assisténcia social legalmente reconhecida’icomo servigo essencial, os servigos ndo
podem paralisar. ‘

Diante da realidade exposta e com fundamento Iegai, requeremos a adogdo de providéncias
que garantam o funcionamento dos CRASs e dos CREASs, servicos tipificados como essenciais, com
atendimento presencial e remoto, assegurando o controle de entrada, organizacdo de fila com
distancia minima entre os usuarios e distribuigdo de itens de. protecdo como macaras e alcool em gel
para os usudrios; a elaboragdo e a execugdo de um plano de contingéncia de assisténcia social, que
garanta atendimento presencial e remoto, em parceria com os(as) trabalhadores(as) do SUAS, para
definirem horario e protocolo de funcionamento; e o fornecimento de EPIs aos(as) profissionais, bem

como formagdo em bioseguranca.

DEPARTAMENTO LEGISLATIVO DA CAMARA MUNICIPAL  DE FORTALEZA, EM DE
DE 2020.
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