Camara Municipal de Fortaleza

)=  Gabinete do Vereador Jorge Pinheiro

REQUERIMENTO N@ 0756 /2020

Requer a transcrigGo, para os anais desta
Casa  Legislativa ~ Municipal, da  matéria
"Consumidora recebe duas contas de energia em
um més;, Enel nega duplicagGo de fatura”,
publicada no jornal Didrio do Nordeste, edi¢do de
11/02/2020.

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA,

O Vereador Jorge Pinheiro, in fine assinado, no uso de suas atribuicdes
legais e na forma regimental, e apds ouvido o Plendrio, requer a transcri¢io para os
anais da Camara Municipal de Fortaleza, conforme o art. 156, VIl do Regimento
Interno, da matéria "Consumidora recebe duas contas de energia em um més; Enel
nega duplicacio de fatura”, publicada no jornal Didrio do Nordeste, edicio de

11/02/2020.

Requer, ainda, que se dé ciéncia do teor deste requerimento ao Sr. Idelfonso
Rodrigues, Diretor Editor de Jornalismo do Jornal Diario do Nordeste. Praca da

Imprensa - Fortaleza - CE.

Departamento Legislativo da Camara Municipal de Fortaleza, em ¥ de (}(/\J : de

2020.
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Consumidora recebe duas contas de energia em um més; Enel nega
duplicacao de fatura

Por Redagao, 13:34/ 11 de Fevereiro de 2020 ATLALIZADO A

A auténoma também foi cobrada um valor excessivo em R$ 50 nz fatura de Janeiro.

Consumidores voltam a reclamar de faturas duplicadas e cobrancas indevidas nas contas da Enel.
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Os problemas com cobrancas indevidas nas contas de encrgia da Enel voltam a aborrecer os consumidores neste inicio
de ano.

Um cenario parecido aconteceu no ano passado, quando virios consumidores denunciaram a chegada de mais de uma
conta no mesmo meés. O assunto foi debatido entre o Procon Fortaleza, que denunciava contas duplicadas, e a Enel, que
alegou uma mudanca no sistema comercial da companhia como motivo de enviar mais de uma conta.

Josimere Soares foi uma das clientes que passaram por esse problema ja neste més de fevereiro. Ela recebeu duas
faturas no meés de outubro e recebeu a mesma justificativa da companhia. Segundo ela, foi informada que a conta seria
processada em meados do dia 10 do més em vigor, com vencimento para o dia 15 do mesmo més.

De acordo com a consumidora. ela aceitou a recomendacao da Enel para que parcelasse as contas atuais e esperasse as
proximas no novo modelo de cobranca. Para isso. pagou 50% do valor na entrada e mais 10 parcelas.

Em novembro, recebeu uma nova conta, mas com o vencimento para dezembro. contradizendo o que havia sido
esclarecido pela Enel. No més seguinte, a surpresa veio no valor da fatura: R$ 211. A média dos meses anteriores era de
R$ 130.

https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/editorias/negocios/online/consumidora-recebe-duas-contas-de-energia-em-um-mes-eneI-nega-dup.., 1711
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vez, R$ 194 com o vencimento também para o dia 15 de fevereiro.

A indignacao é inevitavel quando Josimere Soares explica a situacio. Nesia segunda-feira (10), apés esperar mais de 4
horas para resolver a sitnacio na sede da Enel, da Rua 7 de Setembro, no bairro Parangaba, a situacao teve ser resolvida
com um novo parcelamento. Desta vez, englobando o anterior, feito em outubro, e as duas parcelas do inicio do ano.
Sao 20 parcelas a serem cuitadas e 50% do valor da divida a vista. A tiltima conla, de R$ 191, aguarda decisao da
companhia, em um novo ecmbate burocratico.

Sobre a bola de neve de dividas de contas de energia dos ultimos 5 meses, ela explica: “A gente € coagido a fazer isso.
porque eles dizem 'se vocé nao fizer, a energia vai ser cortada'. Ai eu vou fazer o qué?”

Cobranca deve ser questionada

A diretora do Procon Fortaleza, Claudia Santos, explica como proceder em situacoes como estas: “loda cobranca
indevida deve ser questionada. A gente primeiro orienta que procure a empresa para esclarecimento e solucao, se a
empresa nao resolveu, ai deve procurar o Procon e nos vamos instaurar o procedimento procedente”.

Sobre as faturas com mesma data limite, mesmo que correspondendo a periodos distintos, ela alerta: “A primeira coisa
errada nisso ai € o vencimento, sem o consumidor ter sido informado previamente. Eu nao t6 falando em conta em
duplicidade, estou falando em conta em periodo distintos de consumo. O fato ¢ que esta vindo com 0 mesmo
vencimento e. pelo visto, o consumidor nao esta sendo informada como deveria”.

Resposta Enel

Em nota. a Enel - Distribui¢ao Ceara de posicionow:

i
"A Enel Distribuicao Ceara informa que a cliente solicitou a opcao de vencimento fixo para as suas faturas de energia no
cia 15 de cada més. Devido a data de leitura da sua unidade consumidora, o vencimento da conta de janeiro foi
postergado para o més de fevereiro. Sobre a conta de referéncia de dezempro, a distribuidora comunica que, por
solicitacao da cliente em janciro deste ano, [oi feito um refaturamento do valor. modificando a data de vencimento.

A companhia acrescenta que segue as regulamentacoes da Aneel com base na resolucao 41:4/2010 e que ira em contato
com a cliente para orienta-la sobre os vencimentos."”
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