5 CAMARA MUNICIPAL DE

: FORTALEZA

GABINETE DO VEREADOR DR. PORTO (PORTINHO)

REQUERIMENTO N.° 07 11 2 @20‘\

Requer que a matéria publicada no Jornal Diario do
Nordeste intitulada: Consumidor insatisfeito, seja

transcrita para os Anais desta Casa.

SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA:

O Vereador Dr. Porto (Portinho), no uso de suas atribuicoes legais, e na
forma regimental, conforme o art. 156, inciso VII, vem com o devido respeito e
acatamento, ap6s ouvido o Plenario, requerer a Vossa Senhoria que seja feita
a transcricao para os anais desta Casa Legislativa da matéria publicada no
Jornal Diario do Nordeste, edicdo do dia 13 de fevereiro de 2020 intitulada,

Consumidor insatisfeito.

A Enel ja foi multada em 94 milhées nos ultimos sete anos, em 2019, a
companhia foi a que recebeu o maior nimero de reclamagbes de

consumidores, por meio da ARCE.

Requer ainda que da decisdo desta Casa, se dé ciéncia do total teor deste
Requerimento ao llmo. Sr. José Luis Sales — Diretor presidente da
ENEL(CE), Rua Padre Valdevino, 150, José Bonifacio.
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Enel foi multada em R$ 94 milhées nos tilltimos sete anos

Em 2019, a companhia foi a que recebeu 0 maior nimero de reclamacdes de
consumidores, por meio da Arce. Os principais assuntos reclamados dizem
respeito a variagao de consumo; erro de leitura e falta de energia elétrica

#Er ergia

®

Em2019, aEnelfoia
empresaacompanhada pela
Arce com maior numero de
reclamacées de usuarios.
Ainstabilidade no
fornecimento de energia é
uma das principais queixas

RS 6.4 mi

APLICADOS EM MULTAS
PELA ARCE APENASEM 2019
Somentenoltimoano, a Enel
recebeu RS 6,4 milhdesem multa.
Onumeroésuperioraos valoresde
2018(RS260mil)e2017 (RS 5
milhdes)

regiao@svm.com.br

Consumidor
Insatisteito

distribui¢io adequa-
da de energia elétrica
€ um servigo basico
prestado ao consumi-
dor. Porém, nos ilti-
mos anos, o servico

i vem sendo alvo de

constantes reclama-

¢oes. Fruto das de-

nuncias, a Enel Distri-
buigao do Ceara (Enel) foi mul-
tada em pouco mais de R$ 94
milhdes nos tltimos sete anos
(2013 a 2019). A Agéncia Regu-
ladora do Estado do Ceara (Ar-
ce) éaresponsavel pela regula-
¢do, controle e fiscalizagio do
servigo no territério cearense.

O orgio é conveniado a
Ageéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel), autarquia fe-
deral vinculada ao Ministério
de Minas e Energia, que julga
eaplica as multas. No dia 15 de
Jjaneiro deste ano, o presiden-
te do Conselho Diretor da Ar-
ce, Hélio Winston Leitdo, se
reuniu, em Brasilia, com o di-
retor-presidente do 6rgio fe-
deral para cobrar uma “me-
lhora rapida e efetiva no aten-
dimento da concessionaria
(Enel) no Estado”.

Os principais problemas en-
contrados se referem aos ser-
vigos de atendimento da Enel,
porém, questdes pontuais
também sio destacadas. “Nos
observamos muitas - dentin-
cias de demora no atendimen-
to nas lojas fisicas, mas, em
2019 também tivemos a ques-
tdo das contas duplicadas. Ou
seja, sdo servigos basicos que
precisam melhorar”, ressalta
o presidente do Conselho Dire-
tor do 6rgio. “Ja me reuni,
também, com o presidente da
Enel Ceara e coloquei de uma
forma muito clara que a Arce

nao vai mais tolerar esse des-
respeito a populagio”.

Problemarecorrente

Em 2019, a Enel foi a empresa
acompanhada pela Arce com
maior niimero de reclama-
¢Oes de usudrios, segundo o til-
timo Relatério de Solicitagoes
de Ouvidoria do érgio. Em
maio do ano passado, a com-
panhia foi submetida a avalia-
¢oes de analistas da Agéncia
Reguladora, que solicitaram a
elaboragio de um plano de
acbes a ser executado em
2020. O acompanhamento”
dos resultados para avaliar se
as medidas que estio sendo
cumpridas sera realizado até
setembro deste ano. “A Aneel
esta trabalhando com uma no-
vametodologia (regulagio res-
ponsiva), onde a empresa
apresenta agoes efetivas de
melhoria do servigo. Ja esta-
mos aplicando essa nova me-
todologia aqui no Estado”, ex-
plica Winston Leitdo. “Mesmo
assim, eu fui até a Aneel e le-
vei um relatério, mostramos
que, nos tltimos anos, esta ha-
vendo uma piora dos dois
principais indicadores da qua-
lidade de energia no Estado”.
Os dois fatores levantados por
ele sdo o DEC (Duragio Equi-
valente de Interrupgdo por
Unidade Consumidora) e FEC
(Frequéncia Equivalente de In-
terrupgao por Unidade Consu-
midora). O primeiro indica o
nuamero de horas, em média,
que um consumidor fica sem
energia elétrica durante deter-
minado periodo (geralmente
mensal). Ja o segundo, corres-
ponde a média de vezes em
que houve interrup¢io na resi-
déncia, comércio, indstria,
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Usudrios a‘irmam que valor
pago peloservigoé
incompatielcoma
qualidade ofertada

etc. “Sdo indicadores que pre-
cisam estar numa certa mé-
dia. Aqui estdo caindo”, pon-
tua Winston Leitdo.

Prejuizos

A interrupgdo dos servigos de
energia tem efeitos praticos
na vida de Benito Soares, pro-
prietario da Pousada do Luar,
na comunidade de Lagoinha,
em Paraipaba. “E um proble-




