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Requer o registro nos anais desta Casa a
- matéria publicada no Jornal Diario do
Nordeste dp dia 12 de NOVEMBRO de 2013,
intitulada: BANCOS E TELEFONIA LIDERAM
RECLAMAC@ES NO PROCON NA CAPITAL.
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O Vereador abaixo assinado, no uso de suas atribui¢cdes legais
e na forma regimental vem resneitncamente. REQUIERER de V. Exa,
Que, apods ouvido o Plenario, seja feito o registro nos anais desta
Casa a matéria publicada no lornal Didrio da Nordeste do dia 13 de
Novembro de 2013, intitulada: BANCOS E TELEFONIA LIDERAM
RECLAMACAES NO PROCON MA CAPITAL.
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7 Termn para viahillzacia de laminadora no Estado é assinado

Bancos e telefonia lideram reclamacdes no Procon
naCapital
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Procon se retniu, namanha desta terga-feira (11), com os 15 estabelecimentos mais reclamados e ressaltou
aimportancia SAC

Os bancos e as empresas de telefonia lideram o
ranking das empresas-nmis reclamadas junto ao
Procon na Capital, entre os meses de janeirc a
outubro. deste ano. As empresas Oi Fixo, Oi
Mdovet, Claro (3G e movel), & os bancos
Bradesco, Caixa Economica Federaj,
Santander, e Banco do Brasil integramo
ranking dos 15 estabeiecimentos mais
reclamados. .

Frocon se reuniu, na manha desta terga-ieira
: (11). comos 15 estabelecimentos mais
reclamados e ressaltou a importancia SAC. FOTO: MIGUEL PORTELA

O Procon se reuniu, na manha desta terga-feira (11), com os 15 estabelecimentos mais

omnrmarkeree: e ercrs o fevtererers St ries e Db, e Mlorebinatind e, oo T e
resolug:ao dos problemas com os clientes. "Uma forma que as empresas podem diminuir essas
estatisticas é melhorar esse servigo e dar atencao as notificagdes do Procon para evitar a
abertura de reclamagdes”, afirmou o coordenador geral do.érgdo, George Valentim.

Ainda de acordo com George, o SAC é o primeiro meio a que o consumidor lesionado recorre.
Caso nao tenha sua reclamago resolvida, o cliente parte para o Procon, que contacta a empresa
para que o problema seja resolvido. Em uitlma instancia, o consumidor leva a reclamacédo a

Justica.

Os fornecedores que nao compareceram a reunido desta terga-feira serdo notificadas pelo 6rgdo
a comparecerem em um préximo encontro. Caso ndo comparegam, serao penzalidas com multas
entre R$ 600 mil e 9 mithdes.

- Confira a lista das 15 empresas mais reclamadas em 2013

1) Qi Fixo

2) Oi Mdve!

3) Companhia de Agua e Esgoto do Ceard
4) Banco Bradesco

Z) Comercial Rabelo Som e Imagem

6) Cemaz industria Eletrénica da Amazénia
T i AfEnaedm = Sl derolimenn b dies s

8) Caixa Econdmica Federal

9) Banco Santander

N Drzaneman whe Qeogeovit

11) Claro {3G e Movel)

12) Companhia Energética do Ceard

1 Repenern Loperoipmr

1 4) Eletromca Morid
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Pe?robras vende subsidiaria no Penupara estatal
chinesa
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Govemo ira d&shnar R$ 92 milhGes para compra
deViLTs

Banools e telefonva lideram reclamagbes no
Procon na Capital
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Emprego mna inddstna local cai 2,38% em
setembro pela 3°vez corsecuiva



