Vs CAMARA MUNICIPAL DE

{
i

== FORTALEZA Ramatho oo

Gabinete do vereador Decdoato Ramalho
- Lider dabancada & Pawtids dos Trabalthadores - PT

REQUERIMENTO N° /2013
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Requer a transcricdo da matéria publicada no jornal
Diario do Nordeste em 14 de outubro de 2013 “Queixas
contra bancos ac BC tém até dez dias para solucgéo”,
para os Anais da Cémara Municipal de Fortaleza.

EXMO. SR. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA

-

O vereador Deodato Ramalho, lider da bancada do PT, no uso de suas
atribuicbes e na forma regimental, vem, a piesenca de Vossa Exceléncia com
-reciprocidade " ds respeito, requerer que seja transcrita para os Anais da Camara
Municipal de Fortaleza, a matéria publicada no jornal Diaric do Nordeste em 14 de
outubro de 2013 “Queixas contra bancos ao BC tém até dez dias para solucdo”, que
aborda o encaminhamento de reclamacées de clientes sobre /instétuigées bancarias ao
Banco Central do Brasil, conforme consta em anexo. '
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Antes de levar a questdo ao Banco Centro, clienies devem tentar solucionar problema nos bancos
ou FProcons

Sao Paulo. ¢) Banco Central (BC) & responsavel pela regulagéo e fiscalizagdo das instituicées
financéiras. Ior isso, reclamacdes sobre servicos e produtos n&o solucionadas diretamente pela
instituicBo qu e os oferece devem ser registradas no BC. Nao solucionandc o problema no banco
com o gual tem problema, o cliente deve entrar em contato com o BC, que estipula um prazo
maximo de d-:z dias para a instituigio bancarias revolverem a questéo.

No Cearg, o cliente que n8o conseguir resolver o
problema na agéncia onde tem conta por
recorrer a unidade do BC, na Av. Hersclito
Graga, 273, Centro Foto:Jose Leomar

Ademais, a iniciativa tornara publica a gualidade
dos servigos ofertados pelas instituicées, porque
as queixas procedentes sio divulgadas no
www.bcb.gov.br, em um ranking de bancos com
mais reclamagdes.

Prévias nos bancos

. O BC orienta que o correntista leve 2
reclamagéo cantra o banco primeiramente ao gerente da agéncia onde o atendimento foi
prestado ou «0 Servigo de Atendimento ao ConsLmidor (SAC) da propria instituicéo.

Se ndo for ate:ndido em sua queixa, o cliente devera recorrer 3 ouvidoria da instituicéo, que tera
prazo maximo de 15 dias para manifestar-se de forma conclusiva. Cabe as ouvidorias mediar os
conflitos entre- a instituicio e seus clientes e usuarios de produtos e servicos.

Org&o de defesa sio opcdo

Paralelo a0 tr imite feito pelo consumidor junto aos bancos, Gs problemas com instituictes

financeiras também podem ser denunciados acs ¢rgéos de defesa do consumidor.

QuestSes ligadas as relagbes de consumd entre clientes e bancos estdo sujeitas ao Codigo de
-Defesa do Coisumidor, o que possibiiita que érgdos como o Procon facarn também a mediacéo
desses conflitis.

Queixa ao B

Toda gueixa que o consumidor fizer a0 BC contra instituicbes financeiras sera incluida em um
sistemna denor-inado Registro de Dendncias, Reclamacses e Pedidos de Informagdes (RDR).
Criado por me o da circular n® 3.289, o sictema recisira denlncias, reclamagoes e pedidos de
informagdes ayresentados por usuarios 3 produtos e servicos ofertados petos bancos.
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As denuncias ou reclamagdes registradas no sistema RDR ficam disponiveis em canal na internat
as instituict es financeiras, que devem responder ao interessado em até dez dias Uteis.

Tweets Seguir @diariooniine

Em agosto, 98 das 2.195 queixas recebidas pelo BC se referiam ao descumprimento desse prazo.
A norma pravé que o banco envie ao BC copia eletronica da resposta e dos respectivos anaxos
enviados ar» consumidor, além de relato das providéncias adotadas e dos esclarecimentos
necessario:. A instituicdo que ndo responder nn prazo legal esta sujeita a punicdes.

Ranking
Diario do Nordeste

No ranking de bancos com mais reclamag0es, a classificagdo & definida por um indice que resulta s ot (lariee
VISA i - . . b Prestes atazer o 1° show em Forialeza. Clarice
da diviséo o numero de reclamacgdes procedentes pelo numero de clientes e multiplicaczo do Faicao fala 2o Zociia sohie misica, AUMOr &

G

resultado par 100 mil. O resultado é ur indice. ce projetos para o futuio

Por esse Fnterlo, o) Sar}tan.der liderou também em agosto, pel? setlmg més seguido, o ranking de S Disrio do Nordeste
reclamagbe s contra os maiores bancos (com mais de um milhdo de clientes). %
Bancos #m ate dez dias para solucionar
O banco teve 418 reclamagdes procedentes, com indice de 1,81. Em segundo lugar aparece ¢ queixas de clienies
HSBC, com indice de 1,28 e 74 reclamagbes procedentes, seguido do Banco do Brasil, com ‘
indice de 1 18 € 410 reclamacgbes procedentes. ‘

O ltat é o cuarto colocado, com indice de 1,1 e 287 reclamagbes procedentes, e a Caixa
Econdmica Federal & o quinto, com incice de 0,8 e 430 reclamagbes.

Como reclamar
14
Para fazer tima reclamagéo, o consumidor pode comparecer & unidade do BC nos locais onde ha .
essa repres entacgéo (em Fortaleza, na Avenida Heraclito Graga, 273, Centro); enviar carta ou fax;
ou fazer ligucédo, gratuita, de qualquer sarte do Pals, para 0800-979-2345 no horério das 8h as -
20h, em dias Uteis.

Tambem esid disponivel o nimero 0800-642-2345, de atendimento exclusivo ao surdo & _
deficiente auditivo e da fala. ] !

Os endere¢ns das unidades do BC e o numero do fax podem ser obtidos no enderego eletrénico
TEMDIMENTO.

hitpdhaves bobgov ho/?ENDERECOS

BB, BNB e Caixa entram na 52 semana de
greve

Ha 26 dias paralisados, os bancarios do Banco
do Brasil (BB), Banco do Nordeste do Brasil
(BNB) e Caixa Econbomica Federal iniciam a
quinta.semana de greve hoje. Dépois de
assembleia realizada na noite da Gltimza sexta-
feira (11), eles contrariaram o comande nacional
de greve, no Sudeste, e decidiram permanecer
com a paralisagéo.

Autoatendimento continua sendo tinica opcéo
para os clientes dos bancos publicos Foto: Erika
Fonseca ‘

Sem previs&o de quando as negociagdes entre’
eles e as direces dos bancos publicos devermn
ser retomadas, o Sindicato dos Bancarios do
Ceara informou, ainda na semana passada, da
realizacdo de uma assemblieia na tarde de hoje.

Até que o impasse entre os bancarios & 0s
banqueiros seja retomado, as unidades dos
bancos seguem apenas com o'servico de
autoatendimento disponivel, exceto pelo
deposito no caixa eléetrénico, que esta irmpossibil tado nas agéncias.

Privados re tornam hoje

A decisdo tomada pelos funcionarios dcs bancos pablicos também foi contraria a tomada selos



bancarios d bancos privados, os quais decidiram abandonar o movimento paredista e retornar

ao trabalho hoje.

Assim como 0s colegas, eles se reuniram na noite da Ultima sexta-feira (11) e resolveram aceitar
-0 proposto pela Federagéo Nacional dos Bancos (Feriaban) aceitar a proposta das instituicdes,

de reajuste ie 8% nos salarios, sendo1,82% de ganho real.
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