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CAMARA MUNIC E FORTALEZA

COMISSAO DE LEGISLAGAO, JUSTICA E REDACAO FINAL
A COMISSAO DE LEGISLAGAO, JUSTICA E REDAGCAO FINAL DA A SEGUINTE
REDAGAO AO PROJETO DE LEI N. 0111/2000.

Fixa o Iimite de horaric maximo de
atendimento aos clientes nas agéncias
bancarias situadas no municipio de Fortaleza.

A CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA APROVA:

Art. 1° Fica limitado a, no maximo, 15 (quinze) minutos, o atendimento ao cliente nas
agéncias bancarias situadas no municipio de Fortaleza.

Paragrafo unico. Os bancos que descumprirem esta lei estardo sujeitos a
penalidades definidas pelo Executivo Municipal.

Art. 2° As agéncia bancarias terdo um prazo de 90 (noventa) dias para se adaptarem
a esta lel.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢goes
em contrario.

SALA DAS SESSOES DAS c0M|ssC‘>E§ PERMANENTES DA CAMARA
MUNICIPAL DE FORTALEZA, EM /4 DE/»m £ DE 2000.
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_Independéncia e harmonia

PROJETODE LEIN® O\ /2000

Fixa o limite de hordrio maximo de atendimento
aos clientes nas agéncias bancdrias situadas no
municipio de Fortaleza.

A CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA APROVA:

Art. 1° Fica limitado, a no maximo, 15(quinze) minutos, o atendimento ao cliente nas
agencias bancarias situadas no municipio de Fortaleza.

Paragrafo dnico. Os bancos que descumprirem a presente lei estardo
sujeitos a penalidades definidas pelo Executivo Municipal.

Art. 2° As agéncias bancarias terdo um prazo de 90(noventa) para se adaptarem a
presente lei. .

Art. 3° A presente lei entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as
disposigdes em contrario.

Departamento Legislativo da Camara Municipal de Fortaleza em (ﬂ de
"CAYQ)  de 2000.
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei tem por objetivo garantir qualidade e rapidez no
atendimento ao cidadao e reduzir o estresse dos funcionarios dando maior agilidade
ao atendimento e eficacia as agéncias bancarias de nossa capital.

Toas as denuncias formuladas pelos cidaddaos quanto ao nao
atendimento dessa nova legislagdo serdo encaminhadas ao departamento
competente da Prefeitura de Fortaleza e ao érgao de defesa do consumidor.

Diante do exposto acreditamos na aprovacéo da presente matéria.

Departamento Legislativo da Camara Municipal de Fortaleza em
de de 2000.

Vereador Tin Gomes



CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PARECER N°O¢&7 12000

Projeto de Lei n” 0111 /2000 , autoria do Vereador Tin Gomes

DO PROJETO:

O ilustre vereador Tin Gomes, do PSDB, apresentou Projeto de Lei que “fixa o limite de
horario maximo de atendimento aos clientes nas agéncias bancarias situadas no Municipio
de Fortaleza.”

DO VOTO:

O projeto do ilustre vereador visa dar maior dignidade ao atendimento bancario, pois
¢ inconcebivel que os clientes tenham que €sperar até mais de 1(uma) hora em uma
fila de banco e segue os exemplos da cidade de Porto Alegre e do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social que estipulam tempo minimo de atendimento as
pessoas que procuram os servigos dos caixas.

Além do mais, a propria Constituigdo Federal afirma:
“Art.30- Compete aos Municipios:
I- legislar sobre assuntos de interesse local™.

Diante do exposto, somos favoraveis a aprovagao do Projeto em questao.

VOTO FAVORAVEL DO RELATOR.

Sala das Comissdes da Cadmara Municipa
/

Aleza, em 34 d ﬁ%ée 2000.
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