CAMARA MUNICIPAL DE

% FORTALEZA

Comissao Parlamentar de Inquérito sobre os servigcos prestados pela concessionaria
de energia elétrica ENEL Ceara no Municipio de Fortaleza.

OFIiCIO N° 0002/2024/CPIENEL

Fortaleza, 10 de setembro de 2024.

Ao Senhor

José Nunes de Almeida Neto

Presidente da ENEL Ceara

Rua Padre Valdevino, 150 - Joaguim Tavora
CEP: 60.135-040, Fortaleza - CE.

ASSUNTO: envio de informacdes e documentos a esta Comissdo Parlamentar de
Inquérito sobre os servigos prestados pela concessionaria de energia elétrica no

Municipio de Fortaleza.

Senhor Presidente,

No exercicio das atribuigbes legais conferidas pela Comissdo Parlamentar de
Inquérito (CPI), instaurada por esta Casa Legislativa para investigar possiveis irregularidades
na prestacdo de servicos pela ENEL Distribuicdo Ceara em Fortaleza, nos termos do
Requerimento n® 0001/2024, de autoria do Vereador Pedro Matos, aprovado por
unanimidade pelos vereadores-membros desta CPI, vimos por meio desta solicitar as

seguintes informacodes e documentos:

1. Relatorios Detalhados de Manutencdo: informagdes sobre as manutengdes
preventivas e corretivas realizadas nas redes de distribuicdo de energia elétricaem
Fortaleza nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses, discriminadas por bairros e datas;

2. Historico de Interrupcoes de Energia: relatorios contendo o histérico de
interrupcoes de energia elétrica ocorridas nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses
em Fortaleza, incluindo a causa das interrup¢cdes e o tempo médio de
restabelecimento do servigo;

3. Planos de Expansao e Melhorias: documentacéo relativa aos planos de expanséo
e melhorias da infraestrutura elétrica em Fortaleza, com cronograma detalhado de

execugao; .
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4. Atendimento ao Consumidor: dados estatisticos sobre o atendimento ao
consumidor, incluindo o numero de reclamacoes registradas, tempo médio de
atendimento e as principais demandas dos consumidores;

5. Investimentos realizados: relatorio de investimentos realizados em Fortaleza
pela ENEL nos dltimos 24 (vinte e quatro) meses, especificando os valores e os
projetos contemplados;

6. Manutencao de equipamentos (postes): detalhamento sobre a manutencgéo de
equipamentos (postes) danificados em vias publicas e procedimentos adotados.

Solicita-se que as informacgdes e os documentos requeridos sejam enviados a esta
Comissdo no prazo de 15 (quinze) dias a contar do recebimento deste oficio, mediante envio
ao Setor de Protocolo desta Casa ou ao e-mail da CPI ENEL: cpienel@cmfor.ce.gov.br . Caso
seja necessaria qualquer informacéo adicional para o cumprimento desta solicitacéao,
colocamo-nos a disposi¢cdo para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,
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ré"()’m U @G fd_"
Vereador Pedro Matos
Presidente da CP|I ENEL Ceara

Rua Thompson Buicdo, 830 - Luciano Cavalcante
CEP- 60810-640 - Fone: (85) 3444.8300
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