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_ “Ac;rescenta 0 1tem 1 7 ao artlgo 9° eo artlgo 28 - A a0
Proleto de Lei Complementar ne 0037/201 4"

Acrescenta o item 1.7 a0 arfigo 8° e o art. 28-A ao Projeto de Lei Complementar n° 0037/2014: -

- ""Art o

N . : ,
L 1. 7 Coordenadorla Espemai de Protegao e Defesa do Consumldor (PROCON)
E -,--:.-Art 28—A A Coordenadona Espemal de Protegao e Defesa do Consumndor tem como
| "}',.;'fmahdade elaborar e executar a politlca de protegao e defesa dos consumldores do :

“ *;.’-':,‘Munlcm!o de Fortaleza wsando manter o equnhbrlo nas. re[ag:oes de consumo e

» pf movero bem comum Competmdo lhe S

' l - planejar, elaborar propor coordenar e executar a pohtlca mumCIpaI de protet;,ao ao
: consumndor v v U SRR .
‘receber, anallsar avahar e encamlnhar consultas reclamagoes e sugestoes_“ ‘

‘ _apresentadas por consumidores por entldades representatlvas ou pessoas juridrcas )
,.’de dlrelto publlco ou pnvado L o _
'35‘","lll - promover a educagéo. para o consumo e orlentar permanentemente os
» consumtdores e fomecedores sobre seus dlreitos deveres e prerrogatwas o
o ’IV encammhar ao Mimsterlo PUb]lCO a not;cla de fatos tlplflcados como Cl"lmeS contra-'_':_'_ ;
’.Zas relat;oes de consumo e as vlolagoes a dlreltos dlfusos coletlvos e 1ndnvudua[s:' .

}homogeneos s . RS T R
fV reahzar pesquusas qualltatlvas e quantltatlvas na area de defesa do consumldor
Vl genr o Fundo Mumcnpal de Defesa dos Dlreltos leusos (FMDD)
Eive .-_'Vl " '-'ﬁ_;
s r'de produtos e ser\ngos d1vulgando~o publlca e anualmente no mln[mo nos termos do

PRI

manter cadastro atuahzado de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores'- k
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'_'-art[go 44 da Le| Federal n° 8078!90 e 08 arts 57 a 62 do Decreto Federal no

~ 21817;

'S_Vlli - expedlr notlflcagoes aos fornecedores para prestarem Informagoes sobre

: ;-rec!amagoes apresentadas pelos consumldores © comparecerem as audlénmas de

; :ﬁ"concmagao deagnadas nos termos do art. 55, §4° da Lel Federal n°8: 978/90

CIX - mstaurar 1nstru1r e concluur processos admmxstratlvos para apurar mfragoes a Lel o

conc:ilagao

o 1Federal n® 8 078190 podendo medrar confhtos de consumo desngnando audlenmas de i

X encammhar a Defensor[a Pubhca do Estado os consumldores que necessntem de'

> aSSIStencza ]U!‘ldlca

X - desempenhar outras atlwdades necessanas ao cumpnmento de suas f nalldades TR

' . bem como outras que lhe forem delegadas o
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A presente emenda tem por f nalidade reconhecer a |mportanc:[a do PROCON Forta!eza na
‘protec;ao e. defesa do consum;dor dando lhe lugar de destaque na estrutura orgamzacmnal do

» Munlciplo de Fortaleza além de lhe conferir as atr[bun;,oes necessanas para o desempenho de -

o seu. mlster
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